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WIR SIND'S.

= Gesundheits-Coaching seit 2002 = [ntensiv- & Spezial-Coachings

= fur GKY, PKV & Unternehmen = DMP & Pflegeberatung

= ressourcen- & |[6sungsorientiert = BGM-Produkte & -Projekte
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= Hotline mit 23 Kompetenzfeldern = (ber 2 Mio. Klientengesprache
www.medical-contact.de B
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Gesundheitsékonomische Aspekte
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Bildungssoziologische Aspekte

Bildung

7N\

Einkommen KW Gesundheit
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Lebenserwartu ngu nd sozialer Status Quelle: ,Hohes Alter, aber nicht fir alle —
Wie sich die soziale Spaltung auf die Lebenserwartung
auswirkt “, S. 11 © Berlin-Institut fir Bevolkerung und
Entwicklung, Berlin

* je niedriger der sozio-

Okonomische Status, desto i
hoher die subjektiv erlebte 90
Stressbelastung 80 :s.\\
. . N
« auf Dauer fordert dieser 5 A NN
Lebensstress die Entstehung Frauen \.\\ \\
von koérperlichen Erkrankungen, 607 [ hoher Sozialstatus \\\
Depre_SSionen Und anderen 504— @ mittlerer Sozialstatus
psychischen Storungen 44— @ niedriger Sozialstatus \\\
¢ Hinzu kommt, dass . \ \
Risikofaktoren fiir die Gesund- 30— Manner \
heit wie Bewegungsmangel, 50 B hoher Sozialstatus '\‘
Ubergewicht und Rauchen in @ nittlerer Sozialstatus \
Gruppe,_n mit nledrllgem S_c_>2|§l- 197 @ niedriger Sozialstatus Uberlebenswahfscheinlichkeiten |
status Uberproportional haufig o+————11
vorkommen. 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90
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Bildung, Handlungskompetenzen, Uberzeugungen

* neben Einkommen besitzt Bildung einen hohen Stellenwert fir die .
. Bildung
Gesundheit
+ formale Bildungsabschlisse und Stellung in der Arbeitswelt >
berufsbezogene Belastungen / Ressourcen und Einkommen \

+ Bildung > wirkt sich auf Wissen und Handlungskompetenzen aus,

die eine gesundheitsforderliche Lebensweise und den Umgang mit . .
. . Einkommen Gesundheit
Belastungen und Gesundheitsproblemen unterstiitzen;

+ wichtige Rolle spielen Einstellungen, Uberzeugungen und
Werthaltungen, die sich bereits friih im Leben unter dem Einfluss
der elterlichen Erziehung und der Bildungsinstitutionen entwickeln
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Der Einfluss des Bildungshintergrundes der Eltern

im Fokus: gesundheitliche Ungleichheit und ihre Gesundheit unterscheldet sich nach Bildungshintergrund der Eltern
Ursachen Hishere Bildung der Eltarn schifigt sich in sinem besseren Gesundheitsaustand ihrer Kinder
bisg ing Erwack lter nieder. Anal des instituts filir Bevalk I
. . . . . zeigen das am Beispiel von Ubergewicht und der Einschiitzung der eigenen Gesundheit.
+ Bildungschancen in Deutschland sind weiterhin stark &
. . Angaban in Prozent
vom Elternhaus abhangig » © Kein Eiterntsil, it (Fach-JAbitur
@ 66 ® Beide Etternteile mit (Fach-)Abitur
+ schon vor Schuleintritt sind Kinder geringer gebildeter ® g -
Eltern haufiger bergewichtig und motorisch weniger s I @
. . e
weit entwickelt. = _ l_
- derartige Unterschiede verstetigen sich mit 1l } 1

(bargawichtiy  Gaaundhalt gut scar sahe gut

langfristigen Folgen fur die Gesundheit.

Quelle: Bundesinstitut fiir Bevélkerungsforschung
,Bevolkerungsforschung aktuell* Nr. 5/23
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Ubergewicht und Gesundheit der Kinder im Lebensverlauf nach

Bildung der Eltern

Anteil an Personen mit Ubergewicht nach Bildung der Eltern  Anteil an Personen mit gutem Gesundheitszustand

in Progent i Prasent
100 o
== i Flterreril oder beide Fitrrmtrile mit [Fach Jhditur
a0
- ——a— Ktin Elremiel s [Fach It

W FI8 T Ty a5 W S B %]

Adtet in Jahien Amer in Jahren
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t. T-Onlinede

Linke-Kandidat Gerhard Trabert fordert neues Schulfach
"Gesundheit"

Der "Arzt der Armen", Gerhard Trabert, will ein neues Fach an Schulen. Gerade in
Deutschland sei es dringend notwendig.

A Apotheken Umschau
var 2 Tagen . . i
Ein Schulfach ,Gesundheit*? Ja bitte!

Ein Schulfach .Gesundheit™? Ja bitte! Viele Krankheiten lassen sich durch einen
gesunden Lebensstil verhindemn. Daflr braucht es auch...

15.06.2023

9 Deutschies Ar
Schulfach Gesundheit: Lauterbach sieht die USA als Vorbild

Bei der Vermittiung von Gesundheitskompetenz in Schulen kénnten die USA als Vorbild

fatt

dienen. Das hat Bundesgesundheitsminister Karl Lauterbach (SPD) im...

29.05.2023 B Ovtichus Azieblas

Arztekammer drangt auf Gesundheit als Schulfach

Besongers junge n hao
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Epidemiologische Aspekte —

Chronifizierung als Herausforderung fur die Gesundheitsversorgung

Chronische Krankheit oder gesundheitliche Problem
(mindestens sechs Monate)

638 619 62,0 61,9
58,6
53,1
40,9
33,8 34,6
] I I
18-29 J. 3044 J. 4564 J. 6579 J. >= 80 J.

mManner ®Frauen
Quelle: Journal of Health Monitoring 2021 6(3)
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Zunahme von chronischen Erkrankungen und Multimorbiditat...

Anzahl berichteter Erkrankungen in Altersgruppen

m0 =1 m2bis4 m50.m.

Sekundérdatenanalyse basierend auf 27

67 Mio. Versichertendaten s

Multimorbiditatspravalenz:

52.57 PN

* 31,4 % des Gesamtkollektivs und

« 78,2 % ab einem Alter von 65 Jahren 46-51

40-45 35,3 28,8 34,6 1)

Quelle:
(Schmitz et al. In: Das Gesundheitswesen 2023, 85, 10: 871-877

Quelle: RKI (2009), Deutscher Alterssurvey (2012)
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... und ihre versorgungspolitische Bedeutung
Zunahme von chronischen Krankheiten und Multimorbiditat ist vielfach verhaltensbedingt

> die Krankheitslast wird nur durch eine kleine Zahl von Risikofaktoren beeinflusst

= risikobehaftetes Gesundheitsverhalten
= psychosozialer Stress
= soziodkonomischen Faktoren

» Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Diabetes, Schlaganfall, chronische Atemwegserkrankungen, Krebs

> drei Viertel der Todesfalle und ein hoher Anteil an den Krankheitskosten
(70 — 80 % der Gesundheitsausgaben in der EU)

24.04.2024 Der (un-)informierte Patient: Nutzerorientierung, Selbstmanagement, Empowerment 18
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Fruhzeitige Intervention ermdglicht Zugewinn an gesunden Lebensjahren

Leistungsausgaben €/
Morbiditat

@ Morbidit&tskompression
@ Evtl. lebensverlangernder Effekt

Interventions-
zeitpunkte

@

verlauf
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Die gesundheitspolitische Perspektive — eine produktionstheoretische
Betrachtung

784
\J [7

Wirkungs-  Allg. Ziele/

Finanzie- Ausstat-

Angebots-  Nutzungs-

rung tungsebene | ebene ebene ebene Leitbilder
« Ausgaben « Arzte * Arztliche * Inanspruch * Lebens- * Bedarfs-
+ Monetare - Pfleger Behandlung -nahme erwartung gerechtig-
Inputs « Kranken- * Operationen « Morbiditat keit
hauser * Arzneimittel « Mortalitat * Lebens-
qualitat
\ / \}
< 7 Y
N e e e e e e e o o o = - -
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Gesundheitspolitische Leuchtturmbegriffe

Nutzerorientierung

Patientenorientierte
Versorgung

Kompetenzsteigerung ~ EmMpowerment

Motivation  Partizipation
Shared decision-making Selbstmanagement
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Arzt-Patient-Beziehung )

Lebensqualitat
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Der medizinische Alltag

* 43 % aller Arzt-Patientengesprache < 10 Min.,

@lk FASSEN UNS KURZ .. ICH WILL
16 % < 5 Min.

SIE JA NICHT
— pr e

ZU LANGE AUFHALTEN_
___‘___y_,_*(“:\
o

* 51 % aller Patienten erlebt, dass der Arzt wenig bis
gar nicht auf ihre Lebenssituation eingeht

» Bei 30 % der Gesprache wurde die geplante
Therapie nicht gut abgesprochen, bei 31 % der
Gesprache wurde Krankheit nicht gut erklart

Quelle: Becklas, E. et al. in Gesundheitsmonitor 2012
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Krankheitswissen und Informationsbedarfe — Diabetes mellitus

» knapp 4 von 10 Diabetiker fiihlen sich nicht + bei knapp jedem zweiten Diabetiker war das
ausreichend gut zu den Themen Informationsbedirfnis am héchsten zum Thema
~Unterstitzungsangeboten, Anlaufstellen und ,Behandlung, Therapie“

Informationsquellen” informiert + ca. 40 % haben ein Informationsbeddiirfnis zum

+ etwa die Halfte der Befragten empfand es als Thema ,Lebensstilanpassung, Gesundheits-
schwierig oder sehr schwierig zu beurteilen, ob forderung und Pravention®
Informationen Uber Diabetes in den Medien

vertrauenswurdig sind
Quelle: Journal of Health Monitoring 2018 3 (S3)
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Wissensmanagement an der Schnittstelle von Angebot und Nachfrage

Angebots-

ebene

« Arztliche
Behandlung

 Operationen

* Arzneimittel

24.04.2024

l

strukturiertes Wissensmanagement

@gmﬁ

+ aber: >
+ Indikation vs. Komorbiditat u. Multimorbiditat
+ Addition Leitlinien vs. Polypharmakotherapie

Der (un-)informierte Patient: Nutzerorientierung, Selbstmanagement, Empowerment
Prof. Dr. Stephan Burger
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Wissensmanagement an der Schnittstelle von Angebot und Nachfrage

<
-

Angebots-

ebene

« Arztliche
Behandlung

* Operationen
* Arzneimittel

#
b

24.04.2024

Erfolgskritische Faktoren:
= Gesundheitskompetenz
= Wirksames Selbstmanagement
= Compliance / Adharenz

Wissensmanagement in der
Gesundheitsversorgung
#
Wissensmanagement in der Medizin !

Der (un-)informierte Patient: Nutzerorientierung, Selbstmanagement, Empowerment
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Gesundheitskompetenz (health literacy) als erfolgskritischer Faktor

Situative < Kr;
Determinanten be
N

pravention

ng

its- Krankheits- Ges its-
ung {— — f5
Verstehen

= Wissen
= Kompetenz
= Motivation

N

Personelle
Determinanten

- Py Quelle: in Anlehnung an Sorensen K. et.al;
Individuelle Ebene Bevolkerungsebene BMC Public Health, 2012, 12:80
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Fruhzeitige Intervention ermoglicht Zugewinn an gesunden Lebensjahren

Leistungsausgaben €/
Morbiditat

= @

@ Morbidit&tskompression
@ Evtl. lebensverlangernder Effekt

Interventions-
zeitpunkte

fl verlauf
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Segmentierung der Versorgung u. Rollen der Nutzer von Gesundheitsleistungen

Kranken- Reha-
Hausarzt Facharzt Pflege
' . haus .bilitation 4 BGME

Angebot

Gesundheits-
kompetenz

24.04.2024 Der (un-)informierte Patient: Nutzerorientierung, Selbstmanagement, Empowerment
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Auspragung der Gesundheitskompetenz in Deutschland
(in Prozent der Bevolkerung)
Quelle: Nationaler Aktionsplan Gesundheitskompetenz

m ausreichend mexzellent = problematisch =inadaquat

24.04.2024 Der (un-)informierte Patient: Nutzerorientierung, Selbstmanagement, Empowerment
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Gesundheitskompetenz: Das Alter macht auch einen Unterschied

Gesundheitskompetenz ~ minadaquat  mproblematisch ~ mausreichend  mexzellent
ménniich
Geschlecht .
weiblich |§0K 454 37 75
niedrich
Soialstaus  mittel
hoch ¥ 335 524 98
1529
3045
Alter (in Jahren)
46-64 KX 458 371 78

ab 65 15,2 51,1 30,7

w

Wahrend es zwischen Ménnern und Frauen nur geringe Unterschiede gibt, haben Alter und Sozialstatus einen deutlich hdheren
Einfluss auf die pragung der Gest itskompeten:
Quelle: Schaeffer et al. 2016
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Teilnahme am Gesundheits-Check-up innerhalb der letzten zwei Jahre
vor der Befragung bei gesetzlich Versicherten

70 Prozent
Frauen Manner

60 -
50 - -
40 00 - ! =) ==

Sozialstatus:
3o 5 | —_—

I Niedrig
24 l Mittel
10 Hoch

35-44 45754 55-64 3544 4554 5564
Altersgruppe (Jahre)
Quelle: Gesundheitliche Ungleichheit in verschiedenen Lebensphasen, RKI 2017
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Mangelnde Gesundheitskompetenz — (k)ein Informationsdefizit?!
Gesundheitscoaching als Instrument zur Verbesserung des Selbstmanagements

‘ gehoért # verstanden
verstanden # einverstanden

einverstanden # umgesetzt
umgesetzt # beibehalten

(nach Konrad Lorenz)
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» gesundheitspsychologische Ansatze Sommersemester 2024
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Das sozial-kognitive Prozessmodell des Gesundheitsverhaltens -
Health Action Process Approach (HAPA) nach Schwarzer

Handlungs- Aufrz?]hgt:rhal- v:ti:ﬁjfr:gzr.
Selbstwirk- Selbstwirk- Selbstwirk-

samkeit

samkeit samkeit

. Aufrecht- =
ielbi Beginnen —> S
erwartete  \ Z;etlbllctj.ung —| Planung erhalten £
Konsequenzen glenion l o}
®
Wieder- g
herstellen @
o
Handlung
Risikowahr- /
nehmung
Ressourcen und Barrieren
Praintentionale Phase Volitionale Phase
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Gesundheitscoaching als Instrument zur Steigerung des Selbstmanagements

A

Gesundheitskompetenz
N

verinnerlichen
reflektieren
umsetzen

\

initiieren
entscheiden
planen

\

interpretieren
verstehen
aufbauen

A
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situative-
emotionale-
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Barrieren
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10. April
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' Sommersemester 2024 8. Mai
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Casaplus — ein Beispiel aus der Praxis 23 Mal
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Casaplus — ein risikobasiertes geriatrisches Gesundheitscoaching fur
multimorbide Versicherte
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Casaplus — ein Beispiel aus der Praxis

https://www.casaplus.coach/angebot

Vollstationare Krankenhausfalle je 100.000 Einwohner

B Minnlich
[ Weiblich (einschl. schwangerschaftsb. Krankenhausaufenthalte)
Weiblich (ohne schwangerschaftsbed. Krankenhausaufenthalte)

1-5 5-10 10-15 15-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60 . 4

Alter

~ — Aller

_ -
= TRrankenhaus-Report 2023
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Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften
Programmablauf des geriatrischen Schulungsprogramms Casaplus
5
* Programmstart April 2007
* Insgesamt ca. 30.000 TN
¢ Circa 5.000 aktive Teilnehmer
¢ Schwerpunkt in NRW
» Durchschnittsalter ca. 78 Jahre
* 58 % Manner
* 31 % mit Bezug von Pflegeleistungen
» durchschnittliche Teilnahmedauer 39 Monate
» Bundesweites Netzwerk von ca. 150
kooperierenden Pflegediensten und
Pflegeberatern
50 Prozent der Casaplus-Teilnehmer
40 Prozent der Casaplus-Teilnehmer
10 Prozent der Casaplus-Teilnehmer
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Die vier erfolgskritischen Programmparameter

Be-
einfluss
barkeit.

Identifikation Gewinnung Intervention Evaluation
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Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

Programmablauf des geriatrischen Schulungsprogramms Casaplus

datenbasierte pradiktive Identifikation

Teilnehmergewinnung

Anamnesegesprach

Beratungsmodule

Kardio- Gastro-
vaskular intestinal

Malnutrition / Pflege und
Dehydratation Soziales

Onkologie Schmerz | Sturz

Alle Module inkl. Arzneimittelberatung

Intervention

RegelmaBige Schulung zu identifizierten Beratungsschwerpunkten,
Monitoring im 8-Wochen-Rhythmus
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Ostfalia
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Risikobasiertes und lernendes Modell durch laufende Modellanpassung

Erganzung der Datenanalytik um weitere Modelle zur Bericksichtigung von
» Einschreibewahrscheinlichkeiten (Signin) und

» Beeinflussbarkeit durch das Coaching (Impact)

KEP-Modell Impact-Modell Signin-Modell
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Programmeffekte Zielparameter Krankenhauskosten
bereinigter Verlauf der Mittelwerte des Zielparameters_KH_Kosten
Mittelwerte
6000
5000 /’\>
4000 - —r
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1000
o
o 1 2 3 4
Bewertungszeitraum
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E Ostfalia

Hochschule fiir angewandte

Wissenschaften

Programmeffekte Zielparameter Krankenausfalle

bereinigter Verlauf der Mittelwerte des Zielparameters_ANZ_KH_CASES

Mitlebaarte
1.2
10— B 4
08 =
0e
04
0z
oo
o 1 2 3 4
Bewerlungszeitraum
PSM -5 16 =&~ vo
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Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften
bereinigter Verlauf der Mittelwerte des Zielparameters_Arznei_Kosten
Mittetwere
3500
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Wissenschaften

Programmeffekte Zielparameter ambulante Kosten

bereinigter Verlauf der Mittelwerte des Zielparameters_Arzt_Kosten

Mitthwerte
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o
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Programmeffekte Zielparameter Heil- u. Hilfsmittelkosten
bereinigter Verlauf der Mittelwerte des Zielparameters_HEMI_Kosten
Mattetwerte
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S00
400
00
200
100
o
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Programmeffekte Zielparameter Gesamtleistungskosten
bereinigter Verlauf der Mittelwerte des Zielparameters_GLK
Mittebwarte
14000
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o
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Gesamtbetrachtung der Rentabilitat des Programms

Return on Invest je Teilnehmer
934
_ 1.000
Q
g 800
=
g 600
2 100
2
) 200
o 0
1 2 3 4
Jahre im Programm
mReturnje TN ®Investje TN
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Gesamtbetrachtung der Rentabilitat des Programms

smart Casaplus Programmeffekte je Interventionsjahr
nach der Compare to Control Messmethode

Programmjahr | TN |HMGZuwje TN| GLKjeTN Returnje TN | Investje TN | Nettoje TN Rol Return Summe
5.-8. Quartal der Intervention 2l 142 145 1.079 934 412 522 23 1.328.544
9.-12. Quartal der Intervention 3| 1023 456 1.303 847 3n 475 2,3 866.880
13.-16. Quartal der Intervention 4 797|- 518 960 [ 335 106 13 351.973
total 1-4 Jahr - 938 3.892 2.955 1789 1166 17 3.697.609
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E Ostfalia

Hochschule fiir angewandte

Wissenschaften

Zufriedenheitsbefragung —

Schriftliche Befragung von 1.184 Versicherten (2023) Rucklaufquote 56 %

% 80,4 %
95 % ’ o
Interessieren sich fiir
neue Versorgungs-
angebote ihrer
Krankenkasse

suchten jemanden, mit
dem sie liber ihre

Gesundheitssituation
sprechen kénnen
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Schitzen die
Mdglichkeit, ihre
Anliegen in einer
Einzelberatung
anzusprechen

52
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Strukturqualitat

erlebten ihren
Berater als stets
zuverlassig

94,5 %

bescheinigten /
ihm/ihr ein hohes / : fanden die
Fachwissen o Gesprachsdauer
genau richtig
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Beziehungsqualitat
%
91,3 %
bestatigten, ihr
Berater konnte
medizinisches
Wissen verstandlich
vermitteln
%%
95,8 %
bewerteten ihr
Verhéltnis zum
Brterater als T schitzten das groRe
VU Einfiihlungs-
vermogen ihres
5 Beraters
24.04.2024 Der (un-)informierte Patient: Nutzerorientierung, Selbstmanagement, Empowerment 54

Prof. Dr. Stephan Burger

27



23.04.2024

Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

Ergebnisqualitat

85 %

wiirden Gesund-
heitsberatung

84 % weiterempfehlen

empfanden die
Beratung als
sehr hilfreich

77 %

sahen sich durch das
Angebot in der Wahl
ihrer Kranken-
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Ostfalia
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Fazit
. T Gesundheits-
Epidemiologi = ‘
AR CEE O6konomie
Gesundheits- Bildungs-
psychologie soziologie
Gesund-
heitspolitik
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Was noch fehlt...

Gerd Gigerenzer
). A. Muir Gray (Hrsg.)

Bessere Arzte,
bessere Patienten,
bessere Medizin

Mit einem Vorwort von
Giinther Jonitz
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