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Wissen und Ver-
stehen

Die Studierenden kennen grundlegende theoretische Ansatze zur Organisation
von Krankenhdusern und angrenzender Gesundheitseinrichtungen sowie deren
Besonderheiten im Bereich des Marketings. Sie sind in der Lage, diese Ansatze
und Besonderheiten wiederzugeben und zu erldutern und somit grundlegende
Mechanismen von Gesundheitsbetrieben zu beschreiben. In Weiterentwicklung
dessen sowie in Verbindung mit Kenntnissen zur Organisations- und Marktdy-
namik in Einrichtungen des Gesundheitswesens sind die Studierenden zur Re-
flektion dieser Besonderheiten befahigt und es gelingt ihnen, die Spezifitaten der
Gesundheitsbetriebe im Vergleich zu Betrieben weiterer Sektoren der Wirtschaft
zu analysieren und entsprechend darzulegen. Mdéglichkeiten der Organisations-
veranderung/-entwicklung sowie zur Weiterentwicklung des Dienstleistungsmar-
ketings in Krankenhdusern werden von den Studierenden wiedergeben, erklart
und reflektiert.

Einsatz, Anwen-
dung und Erzeu-
gung von Wissen

Die Studierenden gestalten verschiedene Handlungsalternativen, Instrumente
und Ansatze der Organisationsentwicklung sowie des Prozess- und Marketing-
managements in Krankenhausern situationsbezogen sowie erkenntnistheore-
tisch begriindet aus und reflektieren die Ergebnisse kritisch. Hierbei wenden sie
Inhalte des Marketings, der Organisationslehre, des Prozessmanagements bran-
chenspezifisch unter Einbeziehung der einschlagigen Fachliteratur an. Die Bear-
beitung anwendungsorientierter Fallstudien tragt zu weiterfihrenden Lernpro-
zessen bei, im Rahmen derer die Studierenden Forschungsfragen ableiten.

Kommunikation
und Kooperation

Die Studierenden arbeiten in Gruppen an sachbezogenen Problemlésungen und
vertreten diese in methodisch und fachlich fundierter Argumentation anderen
Gruppen gegenlber. Sie sind in der Lage, die Problemlésungen anderer Grup-
pen zu reflektieren und hierzu ein fundiertes Feedback zu geben.

Wissenschaft-
liches Selbstver-
standnis /
Professionalitat

Die Studierenden schatzen die Umsetzung von Prozessen im Kontext der Kran-
kenhausorganisation und des Dienstleistungsmarketings auf der Grundlage wis-
senschaftlicher Methoden ein. Sie sind in der Lage, die Rahmenbedingungen zu
erkennen und situationsadaquate Entscheidungen vorzubereiten, deren Auswir-
kungen einzuschatzen und dieses adaquat zu prasentieren.

Lehrinhalte

Krankenhausorganisation

Managementprozess; Steuerung von Organisationen; Entwicklung branchenspe-
zifischer Organisationsmodelle; Besonderheiten von Gesundheitseinrichtungen;
Organisationsstrukturen in Krankenhdusern; Organisationsveranderung; Organi-
sationsentwicklung; Prozessmanagement; klinische Behandlungspfade

Dienstleistungsmarketing

Besonderheiten des Dienstleistungsmarketings im Kontext der Krankenhauser;
Kaufentscheidungsprozesse im Gesundheitswesen; branchenspezifische Aspek-
te des strategischen Dienstleistungsmarketings; Strategieentwicklung; Analyse-
und Planungskonzepte; Operatives Dienstleistungsmarketing; Marketinginstru-
mente; Online Marketing und E-Health; Entwicklungstendenzen im Dienstleis-
tungsmarketing
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