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Kompetenz- Die Studierenden werden beféhigt, Prozesse im betrieblichen Management von

Ziele: Einrichtungen des Gesundheitswesens effektiv zu gestalten bzw. zu begleiten. Da-
zu werden wesentliche kommunikative Kompetenzen in ihren Grundlagen erarbeitet
und im Hinblick auf eine ergebnisorientierte Verhandlungspraxis und eine zielfih-
rende Moderation vertieft. Dariiber hinaus werden mdogliche Konflikte im Kontext
der Ubernahme einer Fiihrungsrolle in fir das Gesundheitswesen typischen inter-
disziplindren Settings erdrtert und Methoden eines Managements solcher Konflikte
erlernt.

Lehrveranstal- Bezeichnung Sem. Hauf. Dauer | Art Dozent/in

tungen: (pro Jahr) (Sem.)
Verhandlungsfihrung | 5 1x 1 S Prof. Dr. Feige
und Kommunikation
Moderation 3 1x 1 S
Konfliktmanagement 3 1x 1

Lehrinhalte: Verhandlungsfihrung und Kommunikation
Einfihrung in die Kommunikationstheorie; Probleme der zwischenmenschlichen
Kommunikation; Methoden des sachgerechten Verhandelns am Beispiel typischer
Konstellationen im Gesundheitswesen
Moderation
Elemente der Moderationsmethode in unterschiedlichen Anwendungsbereichen;
Methoden zur Initiierung effektiver Planungs- und Gestaltungsprozesse in den
Kernphasen einer Moderation; Aspekte der Haltung des Moderators/der Moderato-
rin; Techniken zur konstruktiven Gestaltung des Arbeitsprozesses; Einflhrung in
Methoden der Gespréchsfuhrung
Konfliktmanagement
Ursachen und Symptome von Konflikten sowie Konflikteskalationen; Wahrneh-
mungsschulung hinsichtlich des Verhaltens der am Konflikt beteiligten Personen;
Methoden und Techniken zur Konfliktklarung; Konfliktbewaltigungsmodelle; Konsti-
tuierung und Prozessbegleitung von Intervisionsgruppen

Lehrveranstal- Bezeichnung SWS LP Aufwand (Std.) Prafungen

tungsumfang,

Leistungspunk- Kontakt. Selbst.

te und Pri- Verhandlungsfiihrung

fungsformen: und Kommunikation 2 2 32 28
Moderation 2 2 32 28 H
Konfliktmanagement 2 2 32 28
Summe: 6 6 96 84

Teilnahmevor-
aussetzungen:
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