Spezielle betriebliche Funktionen und | Kennz. verantwortlich Schwer-
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Kompetenz- Die Studierenden besitzen branchenspezifische Kenntnisse in Bereichen der Orga-
Ziele: nisation sowie des Dienstleistungsmarketings einschlie3lich spezifischer rechtlicher
Rahmenbedingungen. Sie haben die Féhigkeit, spezifische wechselseitige Zusam-
menhéange zwischen Organisationsform und Marketing zu analysieren sowie die
Vor- und Nachteile sowie Auswirkungen zu bewerten. Die Studierenden gewinnen
einen Einblick in die systemische Dynamik unterschiedlicher Gesundheitseinrich-
tungen. Gleichzeitig werden kommunikative Fahigkeiten fir Managementaufgaben
gefordert.
Lehrveranstal- Bezeichnung Sem. Hauf. Dauer | Art Dozent/in
tungen: (pro Jahr) (Sem.)
Recht im Gesund- 4 1x 1 \% Prof. Dr. Hobusch
heitswesen
o Prof. Dr. Batzdorfer,
Organisation 5 1x 1 \% brof. Dr. Pohl
Dienstieistungs- 5 1x 1 | v | Dipl-Soz.ok. Tepa®
marketing
Lehrinhalte: Recht im Gesundheitswesen
Leistungsrecht der gesetzlichen Kranken- und Pflegeverssicherung sowie die recht-
lichen Rahmenbedingungen fir den Betrieb eines Krankenhauses, eines Heimes
und anderer Gesundheitseinrichtungen
Organisation
Branchenspezifische Organisationsstrukturen und spezifische systemische Dyna-
mik von Gesundheitseinrichtungen; Organisationsentwicklung; (Geschéfts-)Pro-
zessmanagement; Klinische Behandlungspfade, Entwicklung spezifischer Organi-
sationskonzepte
Dienstleistungsmarketing
Vertiefung von branchenspezifischen Aspekten des strategischen Dienstleistungs-
marketings (Strategieentwicklung, Analyse- und Planungskonzepte) sowie des ope-
rativen Dienstleistungsmarketings (Marketinginstrumente); Entwicklungstendenzen
im Dienstleistungsmarketing
Lehrveranstal- Bezeichnung SWS LP Aufwand (Std.) Prifungen
tungsumfang,
Leistungspunk- Kontakt. Selbst.
te und Pru- Recht im Gesund-
fungsformen: heitswesen 4 > 64 86
Organisation 2 25 32 43 K180
Dlenstl_elstungs- > 25 32 43
marketing
Summe: 8 10 128 172

Teilnahmevor-
aussetzungen:

Teilnahme an den Modulen der ersten drei Semester
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