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Qualifikationsziele

Die Studierenden besitzen grundlegende Qualifikationen fiir den Aufbau und
die Implementierung von Qualitditsmanagementsystemen im
Gesundheitswesen, Methodenkompetenz zu deren Interpretation und
beherrschen die erforderlichen Methoden und Techniken. Sie sind in der Lage,
anhand typischer Aufgabenstellungen in Einrichtungen des
Gesundheitswesens Methoden und Instrumente des Managements von
Projekten zu erarbeiten und zu erproben. Es werden kommunikative
Kompetenzen in ihren Grundlagen erarbeitet und im Hinblick auf eine
ergebnisorientierte Verhandlungspraxis und eine zielfihrende Moderation
vertieft.
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Lehrinhalte Qualitatsmanagement
e Theoretische und methodische Grundlagen des QM / TQM
e Einfihrung von Qualitdtsmanagementsystemen im Gesundheitswesen
e Systeme der Selbstbewertung und Zertifizierung
Projektmanagement
e Gegenstand und Besonderheiten des Projektmanagements im
Gesundheitswesen
e Methodenkompetenz, z. B. Projektplanung, Projektstrukturierung,
Termin- und Ablaufmanagement; Praxisprobleme in der Projektarbeit
und LOsungsanséatze, insbes. mit Blick auf interdisziplinar
zusammengesetzte Teams.
Moderation
e Elemente der Moderationsmethode in unterschiedlichen
Anwendungsbereichen
e Methoden zur Initiierung effektiver Planungs- und Gestaltungsprozesse
in den Kernphasen einer Moderation
e Aspekte der Haltung des Moderators/der Moderatorin
e Techniken zur konstruktiven Gestaltung des Arbeitsprozesses
e Einfihrung in Methoden der Gesprachsfuhrung
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