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Welche Wirklichkeit?
Mitarbeiter®in versus Betrieb

Quelle: H.R.Fischer (2021)
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Woas macht einen Arbeitsplatz attraktiv?

Ansehen & Image n

Die Eigenschaften des Arbeitgebers als Unternehmen

* Attraktive/spannende Produkte & = Innovation
. : Lt * Inspirierende Fuhrungskrafte
* Soziale Verantwortung des e o
Unternehmens (CSR) nspiriecendes Unternehmenszie
» Offenheit fiir neue Technologien A
+ Ethische Standards S Rrester

* Schnell wachsend/unternehmerisch

Gehalt & Aufstiegsmoglichkeiten

Monetare Vergutungen & Zusatzleistungen

* Transparente Beforderungswege « Méglichkeiten, Fithrungsaufgaben zu
= Attraktives Grundgehalt ubernehmen

* Attraktive Zusatzleistungen * leistungsabtiangiger Bonus

* Gute Referenz fur meine zukiinftige * Rasche BefGrderung

Karricre = Forderung zukiunftiger Weiterbildung ‘
* Hohes Einkommen in der Zukunft * Unterstotzung der

_’J Ste pStO ne Gleichberechtigung der Geschlechter FHBuU rge nland

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



Was macht einen Arbeitsplatz attraktiv?
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Was lauft schief in den Organisationen?

* Mitarbeiterzufriedenheit sinkt (63% sind halbherzig bei der Arbeit und 24% haben
innerlich gekundigt) Gallup (2013)

* Maskenspiel der Fuhrungskrafte - Frage nach dem Sinn des Handelns und der Preis
der dafur gezahlt wird

* Kunden und Lieferanten werden immer fordernder

* Gefangen in der Komplexitat der Managementprozesse

* Wachstum hat wirtschaftlich und okologisch seine Grenzen

* Berufsfeldresilienz wird immer mehr zum Thema z.B. Pflege
* Psychischen Erkrankungen nehmen sehr stark zu

* Managementmethoden sind veraltert und halten dem Wertewandel nicht mehr stand

A

FHBurgenland

* Sinnstiftende Formen der Zusammenarbeit werden gefordert

Quelle: Laloux (2017)



Maschinenlogik der Organisation

Quelle: Laloux (2017)

* Kostenoptimierung (Controlling)

 Standardisierung
(Qualitatsmanagement)

* Kontinuierliche Verbesserung
(Innovationsmanagement)

* Wachstum (Merging)

* Speed kills
(Arbeitsprozessoptimierung)

A

FHBurgenland

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



Organisation 4.0.

Quelle: Laloux (2017)

* Wechsel der

Organisationsmetapher
weg von der Maschine
hin zum lebendigen System

Organisation = wie ein Okosystem
mit vielfaltigen Ebenen von

* Ganzheit,

* Komplexitat,

* Bewusstsein und

* Selbstorganisation

Arbeit nicht in einem
Maschinensystem sondern mit der
evolutionaren Kraft von Lebewesen
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Perspektive Wissenschaft

Ubersichtsarbeit von Skakon et al. (2010)

Wirkung als Ressource

Flihrung beeinflusst das
Wohlbefinden der

Mitarbeiter/innen (z.B.
Uber Gestaltung des
Arbeitsumfeldes)

Wirkung als Stressor

Methodik

Recherche in 15 Datenbanken nach Studien im
Zeitraum 1980 bis 2009 mit empirischer
Datenerhebung

)

Basis fiir die Ubersichtsarbeit: 49 Studien

A
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Quelle: Skakon et al. (2010)



Zusammenhang zwischen Psychischer Belastung und
Unternehmenskultur

Allgemeiner Zusammenhang zwischen Unternehmenskultur und Psychischer Belastung
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Quelle: Gollner, Schnabel & Savli (2019)



Flihrung wirkt Gesund

Fithrungsverhalten und Haufigkeit gesundheitlicher Beschwerden

Anteil mit Gesundheitsbeschwerden in %

Ist der Umgang zwischen Vorgesetzten und ja 67,3
Mitarbeiter/innen kollegial? selten / nie 81,5

Ist Ihr/e Vorgesetzte/r auf Probleme bei der Arbeit ja 70,3
ansprechbar? selten / nie 82,5
ja 70,7
selten / nie 81,1
Nimmt sich Ihr/e Vorgesetzte/r ausreichend Zeit fiir Ihre [JE! 69,2
Anliegen? selten / nie 80,2
Informiert Ihr/e Vorgesetzte/r Sie rechtzeitig und ja 68,7
ausreichend? selten / nie 79,5
Sorgt Ihr/e Vorgesetzte/r dafiir, dass die Arbeit gut ja 73,6
geplant wird? selten / nie 83,5

Bekommen Sie von Ihrem/Ihrer Vorgesetzten ja 63,9
Riickmeldung? selten / nie 72,0

ja 68,0
selten / nie 78,6
Fiihlen Sie sich von Ihrem/Ihrer Vorgesetzten stark ja 72,1
kontrolliert? selten/nie 61,3

ja 65,3
Beachtet Ihr/e Vorgesetzte/r Ihre Meinung? .
selten / nie 73,1

FHBurgenland
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Kimmert sich Ihr/e Vorgesetzte/r um Schwierigkeiten?

Erkennt Ihr/e Vorgesetzte/r gute Leistungen lobend an?

Quelle: Zok (2011)



Pinkafelder BGM Modell

Systematisches

qgn beve! Struey,, Monitoring
r
-

Sl continuier- \

& lich
97 verbesserun JRRIPRS
@(x- / I ‘f)

DIN 1SO 45001

Betriebe Gesund

Organisationsentwicklung

Systematische Planung,
Steuerung und
Integration

Personalentwicklung

Gesunder Gesunde
Betrieb Mitarbeiter

Personen- &
Strukturorientierung /
»Salutogenetischer Blick™

Leitidee als Grundlage
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Messbarkeit von BGM

Messtool:

* 111 ltems
* Indexberechnungen

* Gap-Analysen Mitarbeiter/innen & Fuhrungskrafte

* Ableitung von Handlungsfelder & MaBBnahmen
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UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



Pinkafelder Schliuisselmodell - Leitideen

» Zentrale Fragestellung:Was soll durch Betriebliches Gesundheitsmanagement erreicht

werden?

* Forderung von Gesundheit auf organisationaler und individueller Ebene

e 3 Leitideen:

Gesunde Mitarbeiter/innen

Gesunde Fihrungskrafte

Gesunde Organisation

I

Quelle: Gollner, Stahl & Schnabel (2020)

Stehen in Wechselwirkung
zueinander

Verankerung und Integration des
Themas ,,Betriebliche Gesundheit” in
einer Organisation und all ihren
Managementprozessen
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»,betriebe Gesund Managen‘‘ - Leitideen

Gesunde Mitarbeiter/innen

* Gesunde Mitarbeiter/innen als wichtigstes Kapital von
Organisationen ™ Erfolgsfaktor

» Starkere ldentifikation der Mitarbeiter/innen mit der Organisation
= Steigerung von Gesundheit und Leistungsfahigkeit

* Gesundheitsfordernde Personalpolitik, die Gesundheit und
Wohlbefinden sowie individuelle Bedurfnisse der Mitarbeiter/innen in den
Fokus nimmt = Managementprozess ,,Personalentwicklung*

* Gesundheitsfordernde Personalpolitik = Starkung von interpersonalen
und intrapersonalen Kompetenzen

FHBurgenland
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»,betriebe Gesund Managen‘‘ - Leitideen

Gesunde Filihrungskrafte

" Fuhrungsverhalten als wesentlicher Einflussfaktor auf
Wohlbefinden, Motivation und Gesundheit von
Mitarbeiter/innen

" Fuhrungskrafte als Schlusselpersonen bei der Verankerung
von Betrieblichen Gesundheitsmanagement

* Gesundheitsforderliches Fiihrungsverhalten -> Starkung
von Beziehungsqualitat, Klima des Vertrauens, gute
Organisationskultur

A
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»,betriebe Gesund Managen‘‘ - Leitideen

Gesunde Organisation

* Gesundheitsfordernde MaBBnahmen als formende Wirkung auf
Unternehmensstrukturen

* Neu geschaffene Strukturen leiten das Handeln von Mitarbeiter/innen und
Fuhrungskrafte und pragen die Organisationskultur

Leiten Handeln und
pragen Kultur

Handlungen Strukturen Kultur \

Bestatigt die Strukturen
und verandert diese ‘

Beeinflussung von Handlungen auf die Kultur, Stahl (2018) F H B LC g en La n d
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Formen Strukturen und
verdndern diese



Devianz in der Organisation

Unternehmen lieben Stabilitat. Sie streben nach dem, was in
der Norm ist und verlieren dadurch den Blick fiir das abnorm
Gute

Deviance = Abweichung

auBerhalb der Norm

Ubertragung der Maschinenlogik auf den Menschen

Pathogenese versus Salutogene im Management von Menschen

Fokus liegt auf den Fehlern mit Blick auf die Norm=,,deficit gaps"

A
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Quelle: Nico Rose (2019)

Positive Devianz in der Organisation

Krankheit
Krankheit

Unprofitabel
Ineffektiv
Ineffizient
Fehleranfallig
Unethisch
Abnltzend
Erstarrend

Norm

Individuum
Gesundheit
Gesundheit

Organisation
Profitabel
Effektiv
Effizient
Reliabel
Ethisch
Unterstitzend
Bewaltigend

Positive Abweichung

Individuum
Vitalitat
Wohlbefinden

Organisation
Ergiebig
Exzellent
Aulergewohnlich
(nahezu) Perfekt
Wohlwollend
(hoch)achtend
Aufbluhend
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Flihrung Gesund Entwickeln

Zukiinftige Herausforderungen an Gesundes Fiihren

Bindung und Commitment starken

» Organisationales Commitment = (emotionale) Bindung zwischen Mitarbeiter/innen und
Unternehmen

= Faktoren:
*  Unmittelbare Fiihrungskrafte

* Wahrgenommene Unterstutzung durch die Organisation

= Arbeitsinhalt

Fuhrungskrafte vermitteln
uberzeugend attraktive Visionen Fuhrungskrafte unterstitzen

Veranderungen
Fuhrungskrafte werden als glaubwiirdig und

vorbildlich wahrgenommen
Fuhrungskrafte fordern die

Entwicklung der Beschaftigten

Fuhrungskrafte regen zu unabhangigem,

selbststandigen Denken an i

FHBurgenland
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Quelle: Felfe et al. (2014)



Flihrung Gesund Entwickeln

Zukiinftige Herausforderungen an Gesundes Fiihren
Generationeniibergreifend fiihren
* Einstellung auf Bediirfnisse und Motive alterer Mitarbeiter/innen
* Erhaltung der Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter/innen
* Altersangemessene Gestaltung der Arbeitsmittel

* Konfrontation mit altersheterogenen Teams - Nutzen der Chancen und Potenziale

(Unterschiedliche Erfahrungen, Kreativitit) und Abwendung der Risiken (Werteunterschiede,
Kommunikationsprobleme)

Wertschatzung von Altersunterschieden

Vermeidung von Zeitdruck
Sicherstellung von
Aufgabenkomplexitat
Schaffung eines positiven
Teamklimas

Quelle: Felfe et al. (2014) FH Burgenland
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Flihrung Gesund Entwickeln

Zukiinftige Herausforderungen an Gesundes Fiihren

Innovationsforderlich fiihren

* Um innovativ zu sein und Veranderungen bewaltigen zu konnen, benotigen Mitarbeiter/innen
Flexibilitat, Selbststiandigkeit, Eigenverantwortlichkeit sowie Veranderungs- und
Lernbereitschaft

* Positives Innovationsklima auf Teamebene ist Voraussetzung fur individuelle Kreativitat und
Veranderungsbereitschaft

* Forderung von konkreten Innovationen als zentrale Fiihrungsaufgabe

Attraktive Visionen und Zeit und Raum schaffen fir
Ziele vermitteln kreatives Denken

Gewahrung von Handlungs- und k"(/
Entscheidungsspielraumen \
Aufbau einer positiven Feedback- ~ pr S ;i |

Kultur 1 . 3.8

Mitarbeiter/innen durch den gesamten
Innovationsprozess begleiten: vom entdeckenden
Neuentwickeln zum operativen Umsetzen

FHBurgenland

Quelle: Felfe et al. (2014)
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Flihrung Gesund Entwickeln

Zukiinftige Herausforderungen an Gesundes Fiihren

Resilienzstirkend fiihren
* Fuhrung darauf ausrichten, Unternehmen und Mitarbeiter/innen krisenfest zu machen

* Resilienz = Widerstandsfahigkeit von Individuen oder Gruppen im Umgang mit Veranderungen
und Krisen

* Beitrag der Fuhrung zur Starkung der Resilienz:

Zielbindung durch attraktive und
5 5 erstrebenswerte Gestaltung der Ziele

Schaffung von Freiraumen in
Krisensituationen, um positive
Losungserfahrungen zu ermoglichen

4

Beeinflussung der Selbstflirsorge
(Aufmerksamkeit fur eigene Stresssymptome,
Bewegung, gesunde Ernahrung, ...) durch die

Vorbildwirkung I

FHBurgenland
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Quelle: Felfe et al. (2014)



Work Life — Life Work Integration
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* Arbeit und Leben nicht als Gegensatze zu sehen die sich die Balance halten

* Arbeit und Leben gehoren zusammen und gehen ineineinander uber

,, ¥Vas kann die Arbeit zu meinem Leben beitragen*

A
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Zur Vertiefung BGM

Erwin Gollner / Heinz K. Stahl/ Florian Schnabel

SCIENCE.RESEARCH.PANNONIA.

Betriebe gesund
managen

Systemorientiertes Handeln fur ein nachhaltiges BGM

Betriebe gesund managen

Sind resiliente Unternehmen
erfolgreichere Unternehmen?
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Vielen Dank! -~
S11314.

Prof.(FH) Mag. Dr. Erwin Gollner MPH MBA
Departmentleiter, Studiengangsleiter, Department Gesundheit

Fachhochschule Burgenland GmbH

SteinamangerstrafBBe 21
A- 7423 Pinkafeld
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