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Qualitatsmanagement-System

Hochschulplanung

Fiihrungsprozess Strategie / Leitbild /

Zielvereinbarungen
Ressourcenverteilung / Ressourcensteuerun

Risikomanagement
Qualitatsmanagement
Marketing / Public Relations (PR)

Studienangebot / Lehre

Rechtlicher Rahmen / Compliance Management

(IP)- Strategie

Forschungsforderung
Transferstrategie / Intellectual Property

Studiengang

Zentrale Beratungsangebote /
Serviceangebote:
- Career Service (CS)

- International Student Office

(1SO)

- Studierenden-Servicebiiros
(SSB)

- Zentrale Studienberatung
(ZSB)

Forschungsfelder /
Forschungsprofilierung

Fakultit — Profilierung:
* Drittmittelerfolg

Einzelprojekte:
» Qualitit der Antrage

* Gute wissenschaftliche
Praxis
* Forschungsethik

Third Mission

S B

Vernetzung und Transfer:
* Wissenschaft

* Wirtschaft
* Gesellschaft

Weiterbildung:

» Studiengédnge

* EinzelmaBnahmen
* Module

Organisation / Verwaltung

Organisationsentwicklung
(Steuerung / Optimierung von

Prozessen,
Aufbauorganisation und
Ablauforganisation)

Finanzen

Personalmanagement:

* Rekrutierung

* Entwicklung

» Verwaltung

» Deputatserfiillung

|
Gebdudemanagement

|
Informationstechnik (IT)-

Infrastruktur

Literatur
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Bausteine des Qualitatsmanagement-Regelkreises

Plan
/ (Klare Ziele)

Act
(Nachhaltige
Wirkung)
Check
(Kritische

Fragen)
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Do
(Optimale
Prozesse)




Fuhrungsprozess Strategie / Leitbild / Zielvereinbarungen O Lauft

» Raster / Konzept fur Strategie /
Leitbild / Zielvereinbarungen
entwickeln

» Ggf. nachsteuern,
« MalRnahmen beschliel3en und
umsetzen

» Kennzahlen fur Strategie /
Zielvereinbarungen jeweils
passend zu den Zielen ORY)

« Zielerreichungsberichte

* Querschnittsthemen
berucksichtigt?

, Plan \

Act Do

N onea 7
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O InArbeit

* Prozess initiieren

 Strategiekonzept / Leitbild /
Zielvereinbarungen entwerfen,
diskutieren, beschlielen,
veroffentlichen und umsetzen




Ressourcenverteilung / Ressourcensteuerung

« Ressourcen nachsteuern
(einmalig / auf Dauer)

« Aufgaben Uberprifen /
priorisieren

» Organisation / Ablaufe
uberprufen (Effizienz
verbessern)

, Plan \

Act Do

N onea 7

22.06.2022

Ressourcenverteilung
(Finanzen, Personal,
Infrastruktur) planen

Ressourcenbeschaffung
planen
Mit strategischen Zielen
abgleichen _ )
» Verteilungsschlussel (nach
Kennzahlen) entwickeln
» Mittelverteilung (Personal,
Sachmittel, Gebaude,
Infrastruktur) beschliel3en,
bekanntgeben, vollziehen
Prifen, ob Aufgaben und Ziele * Mittel einwerben (feste,
mit Ressourcen erreicht werden temporare)
Ausgabereste?

Auffallige Unterschiede zwischen
einzelnen Bereichen?

(z. B. Technik /
Geisteswissenschaften /
Sozialwissenschaften)
Strukturelle Diskriminierung
prufen
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Rechtlicher Rahmen / Compliance Management

Ziele:

- Rechtskonform handeln

- Regeln fur Ziele setzen

- Einheitlichkeit

- Veranderungen im extern gesetzten
Rahmen in eigenen Ordnungen /
Richtlinien etc. umsetzen

- Eigene Richtlinien / rechtliche Regelungen

treffen * Richtlinien / Verkundungsblatter
- Rechtssichere Vertrage / Vereinbarungen erstellen / andern und beschliel3en
» Ggf. Ablaufe anpassen schlieRen « Konkrete Veranderungen / Ablaufe /
* Richtlinien andern Prozesse planen und umsetzen
» Einfluss auf Rahmengebung « Anderungen kommunizieren
nehmen + Gdf. neue Zustandigkeiten festlegen
« \ertrage kundigen/andern -Geschéftsverteilungspléne (GVP)
« \Vertrage schlie3en
* Einhaltung der Regeln prufen « Vertragsinventar flihren

* \erstolRe dokumentieren (Zustandige
Verwaltungseinheiten / Fakultaten, je
nach rechtlicher Regelung)

* Beschwerden Uber Regeln / Ablaufe /

Plan Vertragsverstole

, \ * auf strukturelle Diskriminierungen

Act Do prufen

\ / « Aktualitat / Umsetzbarkeit der

Check Vereinbarung

22.06.2022 Qualitdtsmanagement-System der Ostfalia 8



Risikomanagement

Ziele:
« Konzept fur Risiko-
management entwickeln
* Risiken fruh erkennen
* Risiken reduzieren

« Malinahmenvorschlage uber-
nehmen/Uberarbeiten/erweitern

« Uberarbeitung/Erweiterung des
Risikomanagement-Konzepts

» Schlussfolgerungen fur
Ressourcensteuerung/
Organisation ableiten

Risiken einstufen

Risikostrategien festlegen
Mafinahmen zur Reduzierung von
Risiken festlegen und einleiten
Berichte erstellen/anfordern/
bewerten

Effekt von MalRnahmen prifen

Eingetretene Schaden Uberprufen

, Plan \ VoIIstén.d.igkeit des Konzepts —
neue Risiken?

Act Do Vollstandigkeit der Berichte/

\ — / Einhaltung der Berichtspflichten

20.05.2018 Qualitdtsmanagement-System der Ostfalia 9



Qualitatsmanagement

~ O In Arbeit
* Qualitatsmanagement-System \
entwickeln
* Konzept umsetzen O
. « Zustandigkeiten festlegen
» Uberarbeitung des O » Feinplanung fur einzelne
Qualitatsmanagement-Systems QM-Prozesse erstellen und
« Uberarbeitung einzelner umsetzen
Qualitatsmanagement-Prozesse « Befragungen durchfiihren,
* Prafung alter und Festlegung auswerten und bewerten
neuer Kennzahlen / « Kennzahlen ermitteln, auswerten
Befragungen o.a. »  Werden alle wichtigen @) und bewerten
« Streichung uUberzahliger / Qualitatsbereiche erfasst, « [Ergebnisse an
Festlegung neuer rechtliche Vorgaben eingehalten? Entscheidungstrager*innen /
Qualitatsmanagement-Prozesse » Werden Ergebnisse zur Kenntnis -gremien Gbermitteln
genommen? « Schlussfolgerungen ziehen und
« Werden Schlussfolgerungen umsetzen
gezogen?
, Plan \ « Doppelungen vorhanden? /
Act Do « Sind Ergebnisse plausibel?
\ / * Wirken die MaRnahmen?
Check » Verhaltnis Aufwand / Nutzen?
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Marketing und Public Relations (PR)

O InArbeit

« Strategie- / Marketingkonzept
erstellen
(parallel entwickeln zu
Strategiekonzept bzw.
Zielvereinbarungen mit dem Land
Niedersachsen)

* Themen recherchieren,
« Nachsteuern: » Organisationseinheiten
- Schwerpunkte verschieben _el_m?mdBe.?d’ Vid q
- Ressourcen nachjustieren - : * lexte, bllaer, Videos passen
« Zahl/ Medien der i
- Kommunikation (intern) zum Medium (Presse, Web,

Veroffentlichung o Print, Social Media) produzieren
\;e[(briessesr?l:gmmunikation - thematische Passung der und verdffentlichen,
ggt. Verbffentlichungen zur Strategie - Veranstaltungen organisieren
abgleichen und durchfiihren

» Verteilung auf Fakultaten /
Organisationseinheiten
« Zugriffe auf Webseiten /
Plan Social Media-Kontakte
, \ » Aktuelle Herausforderungen z. B.
Act Do Nachfrageprobleme, schlechte
\ - / Presse, Skandale o.3.
* Teilnahmezahlen
22.06.2022 Qualitdtsmanagement-System der Ostfalia 11




Studienangebot / Lehre

V4

Neue Ziele und MalRnahmen ableiten
Studienangebot verandern
Unterstlitzungsangebote und -mallnahmen
anpassen

Gesprache Uber Evaluations- und
Befragungsergebnisse / Kennzahlen fihren
und gemeinsame MalRnahmen festlegen
Qualitatssicherungs- und
QualitatsentwicklungsmalRnahmen
anpassen

Konzept fur Alumniarbeit anpassen

Plan \

Act Do
\ Check /

22.06.2022

Attraktives Studienangebot bereitstellen
Hohe Lehrqualitat fordern

Lehrstrategie erstellen und
Zielvereinbarungen mit den Fakultaten
entwerfen

Klnftige Bedarfe analysieren
(Arbeitsmarkt, techn. / gesellsch. / polit.
Entwicklung

Zielerreichung prufen / Malnahmen
evaluieren

Befragungen auswerten

Auslastung / Kennzahlen der
Studienangebote Uberprifen
Lehrberichte auswerten
Unterstutzende Angebote und
MaRnahmen evaluieren

Externe Vorgaben auswerten

Interne Erfahrungen auswerten
Meinung der Absolvent*innen einholen

Qualitatsmanagement-System der Ostfalia

\

Anreize

Auszeichnungen fir gute Lehre schaffen
Tag der Lehre durchfuhren

Marketing fur Studienangebot
Strategiekonzept umsetzen und
Zielvereinbarungen schlief3en
Informationsbereitstellung und -weitergabe
an die Fakultaten

Verfahren fur die Einrichtung /
Weiterentwicklung von Studienangeboten
vorgeben

Zentrale Unterstutzung fur die Fakultaten
bereitstellen

Unterstutzende Angebote und Malinahmen
bereitstellen (ZeLL,
Schlusselqualifikationen, Sprachen,
Studienberatung, Marketing)

Befragungen konzipieren / externe
Befragungen heranziehen

Rahmen fur
Lehrveranstaltungsbewertungen vorgeben
Systematischen Informationsaustausch
fordern (z. B. PAV-Treffen, Fachzirkel,
SKS, evasys-Teilbereichsadministration)
Absolvent*innenkontakte pflegen bzw.
zentral unterstutzen

12



Studiengang einrichten und betreiben

Einrichtung / Wesentliche Anderung:
 Profil der Hochschule, strategische Ziele, Arbeitsmarkt abgleichen
» Konzept / Curriculum entwickeln

+ Kapazitat / Ressourcen planen Einrichtung /

Betrieb: Wesentliche Anderung:
- Start des Studiengangs, Uberarbeitung des Studiengangs bzw. Genehmigungsprozess
Reakkreditierung planen durchlaufen:
* Fragebogen neue
Betrieb: Betrieb: Studiengange ausftllen
- Nachsteuern, z. B. « Stundenplan, Organisation des * Prasidium, Senat und
Einrichtung / Informationsmaterial Studiengangs festlegen Studlenkomm|SS|o_r_1 des Senats
Wesentliche Anderung: verbessern » Lehre und Priifungen (SKS): Konzept priifen
- Studiengang formal einrichten « Curriculum &ndern organisieren * Prasidium, Senat und SKS:
« Akkreditierungsauflagen, « Organisation verbessern etc. * Lehrende gewinnen und deren MWK-Genehmigung
MWK-Auflagen umsetzen « Reakkreditierungsauflagen Einsatz planen beantragen
umsetzen - Beratung, ,Werbung" etc. » Akkreditierungsantrag stellen
+ Ggf. Studiengang einstellen entwickeln (mehr Infos )
- Reakkreditierungsantrag stellen Prifungsordnung erstellen
- bei wesentlichen Anderungen * Bei Masterstudiengang:

Zulassungsordnung erstellen
» ggf. Gebuhren in Geblhren-

Betrieb: und Entgeltordnung (GEO)

y . Studionert . - _ abbilden

0 Nach rage, tudlen_e glg, Beru_ schancen, Zufriedenheit der - ggf. weitere Ordnungen
Studierenden, Studieninformation und erstellen

-motivation auch unter Querschnittsaspekten evaluieren

. . + Alle Ordnungen prufen und
» Ressourcen Uberprifen

genehmigen lassen

, Plan \

Act Do .
Einrichtung / Wesentliche Anderung:
\ Check / + MWK: Auflagen auswerten
» Akkreditierungsgutachten auswerten

22.06.2022 Qualitdtsmanagement-System der Ostfalia 13


https://wiki.sonia.de/pages/viewpage.action?pageId=82642520

Studierende befragen

Art der Befragung

Lehrveranstaltung

Anmerkungen / Erganzungen

Fragebogenerstellung

Durchfiihrung und Auswertung /
Zustandigkeiten

Turnus

Lehrveranstaltungsevaluation
(obligatorisch)

— Ebene Lehrveranstaltung

Hochschulentwicklung und
Kommunikation, fakultatsspezifische
Erganzungen sind maoglich

Fakultaten

mindestens einmal
jahrlich gem. NHG

Studiengang

Erstsemesterbefragung

— Informationen / Informationskanale, Beratung,
Marketing, Herkunft,

Hochschulentwicklung und
Kommunikation, fakultatsspezifische

Hochschulentwicklung und

Semesterweise

Hochschulzugangsberechtigung (HZB), Erganzungen sind maoglich Kommunikation / Fakultaten bzw. jahrlich
1. Prioritat?, Migration, First Generation
Befragung von Studierenden aus
Bachelorstudiengangen im 3. und 4. Studieneingangsphase, Studienorganisation, : Durchfiihrung: Hochschulentwicklung
" D ; Hochschulentwicklung und o P
Semester bzw. aus Prifungsorganisation, zentrale Serviceangebote, Kommunikation und Kommunikation jahrlich
Masterstudiengangen im 1. und 2. Studiengang passig zu vorherigen Vorstellungen Auswertung: Fakultaten
Semester
direkt nach Studienabschluss-Befragung: Bewertung des Hochschulentwicklung und
. Studiengangs und der Hochschule, Stellensuche | Kommunikation, fakultdtsspezifische | Fakultaten laufend
Studienabschluss . ; .
und Zukunftsplanung Erganzungen sind mdéglich
i§2r§|?/g:?*i\r/1?12n KOAB-Befragung 1,5-2 Jahre nach
Studienabschluss; Rickblickende Bewertung Durchftihrung: Hochschulentwicklung
1,5-2 Jahre nach . . o P
Studienabschluss des Studiums, Passung zu Arbeitsplatz / KOAB und Kommunikation jahrlich
Qualifikationsziel, Berufseinordnung und Auswertung: Fakultaten
Berufsverlauf
z. B.
-Exmatrikulationsantrag Hochschulentwicklung und SSBs laufend

Weitere Befragungen

— Erhebung von Exma-Griinden fir die
Landesstatistik

-Anlassbezogene Befragungen (z.B. zur
Studiensituation)

Kommunikation

Hochschulentwicklung und
Kommunikation, Fakultaten

Durchfiihrung: Fakultaten /
Hochschulentwicklung und
Kommunikation
Auswertung: Fakultaten

Anlassbezogen /
unregelmafig




Modul

V4

P

Lehrveranstaltungen uUberarbeiten
Ggf. Gesprach Dekan*in /
Studiendekan*in / Lehrende*r
Weitere Gesprache mit Studierenden
Hochschuldidaktische Weiterbildung
Tutorien oder andere
Fordermalinahmen

Curriculum uUberdenken

Ggf. Zuweisung der
Lehrveranstaltungen / Weitererteilung
des Lehrauftrags Uberdenken
Abstimmung unter den Lehrenden
des Moduls / Modul Uberarbeiten

Plan \

Act Do
\ Check /

22.06.2022

Modul und zugehorige
Lehrveranstaltungen im Detail planen
(Modulverantwortliche*r / Lehrende):
Inhalte, Prufung, didaktisches Konzept,
Lemnziele aus Modulhandbuch
umsetzen)

Einzellehrveranstaltung konzipieren
(Lehrende)

Lehrveranstaltungsevaluationen
(Informelles) Feedback an Dekan*in /
Studiendekan*in oder Lehrenden
geben

Prufungsergebnisse (Durchfallquoten)
(s.u.)

gaf. Workload-Erhebung (s.u.)

Qualitdtsmanagement-System der Ostfalia

Lehrveranstaltungen und Prufungen

durchfuhren

15



Kennzahlen zum Modul

Kennzahlen zum Modul

ggf. Workload (z. B. vor Re-Akkreditierungen,
anlassbezogen)

GrolRRe (Teilnehmer*innen) (Fakultat)

Durchschnittliche Bewertung:

» Durchschnittsnote Lehrveranstaltungsevaluation Ausschopfung des Notenspektrums/Notenspiegel **zur Zeit
(fur W-Besoldung) (Fakultat) noch nicht moglich

« Einzelergebnisse der Lehrveranstaltungsevaluation
(Extremwerte — Standardabweichung auswerten)

Durchfallquoten

Anzahl / Anteil endgultig nicht bestandener Prufungen




Zentrale (auf die Lehre bezogene) Beratungsangebote/
Serviceangebote
W

+  Beratungs- / Serviceangebote planen

, Plan \

Prozesse reorganisieren

Abstimmung zwischen Fakultaten und Zentralen
Einrichtungen

Angebote weiterentwickeln, erweitern, einstellen
Ressourcen nachsteuern

Bedarf und Nachfrage Gberprifen (Wie?)
Benchmark mit anderen Hochschulen
Informelles Feedback zu den Angeboten
(Studierende,

Lehrende, Funktionstrager*innen der Fakultaten)
Ergebnisse von Befragungen (Alumni,
Studierende => ISTAT)

Ergebnisse von Begutachtungen (z. B.
Akkreditierungen)

Medienreichweite der Informationsangebote
(Auflagen von Broschuren,

g

. Beratung von Studieninteressierten,

Studierenden und Absolvent*innen ( )
Informationen bereitstellen (Webseiten,
Broschuren, ...)

Zielgruppenspezifische Beratung / Angebote
entwickeln und durchfiihren (z. B. Studium unter
der Lupe, Zukunftstag, Ostfalia-Tage)
Uberfachliche Angebote entwickeln und
bereitstellen

Unterstitzung von Studierenden zu
Auslandsaufenthalten (1SO)

Unterstltzung von Praxisphasen und
Berufseinmiindungen (CS)

Administrative Unterstliitzung von Studium und
Prifungen ( )

Hochschuldidaktische Angebote entwickeln und
bereitstellen (ZelL)

Lehrbezogene Internationale Hochschul-
Kooperationen unterstitzen (IRO)
Bearbeitung von Bewerbungen,
Einschreibungen, Rickmeldungen,
Exmatrikulationen, Beurlaubungen, ... ( )
elektronische Studien- und
Prifungsdatenverwaltung (HISinOne)
bereitstellen (RZ)

Lernplattformen bereitstellen

Act Do
\ Check /

22.06.2022

Webseitenbesuche...)

Qualitdtsmanagement-System der Ostfalia 17



Immatrikulationsburo

Verfahren (z. B. Bewerbungs-, Zulassungs-,
Einschreibverfahren) optimieren

Prozesse Uberdenken, aktualisieren sowie ggf.
umorganisieren (Abbildungen im HS Wiki)
Offnungszeiten ggf. erweitern oder kiirzen (z.B. innerhalb
der Bewerbungs- und Einschreibphase)
Bedarfsorientierte Schulungen/Nachschulungen
durchfthren

Personalressourcen umstrukturieren

, Plan \
Act Do
\ Check /

22.06.2022

Anfragen von (inlandischen und auslandischen)

Studieninteressierten sowie Anfragen und Antrage von

Studierenden zu den Themen Bewerbungs-, Zulassungs-

und Einschreibverfahren, Rickmeldeverfahren,

Beurlaubung, Erhebung von Langzeitstudiengebuhren, '
Gasthorerschaft, Rickerstattung schnell bearbeiten .
Bewerbungsverfahren transparent und nutzerfreundlich

gestalten .
Studienplatzvergabe und Einschreibungen zeitnah

vornehmen

Rickfragen und Nachreichungen zu den o.a. Verfahren .
(z.B. Beglaubigungen, Krankenkasse) reduzieren .

Informationsmaterial und Internetauftritt des
Immatrikulationsburos fir Studieninteressierte und
Studierende anwendungsfreundlich gestalten (z. B.
Abbildung des Bewerbungsverfahrens auf der Website,
Bewerbungsbroschiire, Leitfaden zur Online-Bewerbung,
Betrage zur Rickmeldung, Hinweise zur Rickerstattung
etc.)

Fakultaten und Mitarbeitende der Ostfalia durch schnelle
Bearbeitung der Anfragen zur Studierendenstatistik,

allgemeine Beratung zu Prifungs-, Zulassungs- und .
Immatrikulationsangelegenheiten sowie Betreuung von
Widerspruch- und Klageverfahren unterstitzen .

Feedback der Studierenden und Absolvent*innen durch

Evaluationsbefragungen (z. B. Erstsemesterbefragung)

auswerten

notwendige Nachreichungen und Rickfragen in den Verfahren

analysieren

Beschwerden, Belobigungen und sonstige Kritiken zu den

Verfahren I
auswerten

Verbesserungsvorschlage von den Kundengruppen auswerten

Benchmarking mit anderen Hochschulen durchfihren

Qualitatsmanagement-System der Ostfalia

Anfragen und Antrége von Studieninteressierten und
Studierenden beantworten und bearbeiten
Bewerbungsverfahren mit dem Rechenzentrum und
der Stiftung Hochschulstart (DoSV) abstimmen und
durchfuhren

Studienplatzvergabe und Immatrikulation vornehmen
Prozesse des Immatrikulationsbiros im HS Wiki
regelmaRig aktualisieren und verdéffentlichen
(Bewerbungs-, Zulassungs- und Einschreibverfahren,
Rickmeldung von Studierenden, Beantragung von
Urlaubssemestern, Durchfiihrung von
Ruckerstattungen, Erhebung von
Langzeitstudiengebuhren, Beantragung und
Zulassung zum Teilzeitstudium, Bearbeitung von
Unfallanzeigen, Beantragung von
Gasthorer*innenschaften)

Bewerber-Hotline vorhalten, stetig erweitern und
nachschulen

Mit Uni-Assist und dem Studieninstitut fir
auslandische Bewerber regelmaflig kommunizieren
Internetauftritt und Informationsmaterialien zu den
Prozessen regelmafig aktualisieren

Mit anderen Einrichtungen und
Organisationseinheiten der Ostfalia (Rechenzentrum,
Zentrale Studienberatung, SSBs, Fakultaten,
Hochschulleitung) einen regelmafigen
Informationsaustausch pflegen

Fakultaten bei der Durchflhrung der
Prufungsverfahren administrativ untersttitzen
(Widerspruch, Klage, individuelle Prifungsberatung)
Ordnungen der Hochschule (z. B.
Immatrikulationsordnung, Zulassungsordnungen)
aktualisieren und Gremienbeschlisse herbeifiihren
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Sprachenzentrum

O InArbeit
- Zielgruppenadaquates Sprachenangebot bereitstellen O Geplant
* Qualitatsvolle und innovative Lehr-/Lernformate anbieten
* Dienstleistungen zur Verbesserung der Berufschancen von
l Studierenden anbieten
« Dienstleistungen fur Mitarbeitende zur Verbesserung des
_ _ Internationalisierungspotentials anbieten «  Sprachenangebot im Pflicht- und
v SR Ui LIEns SR EE s Ehet *  Planung einer Sprachenpolitik O Wahl(pflicht)bereich durchfiihren
u. U: mhaltllc_:h und qualitativ anpassen * Landerkundliche und interkulturelle Angebote bereitstellen «  RegelmaRigen Informationsaustausch
BT e ) e T + Tandemprogramm entwickeln mit den Fakultaten vornehmen (mind.
Angebote auf Basis der Feedbacks «  Zielgruppenadaquates Lehrmaterial entwickeln O jahrlich pro Fakultét)
und einer Sprachenpolitik) «  Weiterbildung von Lehrkréften organisieren « Informationsaustausch mit Studie-
* Weiterbildung von Lehrkraften O «  Weitere Digitalisierung von Lehre und Verwaltung des ZS renden durchfihren (z. B. FaRa)
SECRGIBRMENIER SUTENTDn entwickeln O «  Sprachenangebot kontinuierlich

»  Erfahrungsaustausch zwischen den
Kollegen durchflhren

*  Erfahrungsaustausch mit
Sprachenzentren anderer
Hochschulen durchflhren

entwickeln (Angebote in der vor-
lesungsfreien Zeit, blended-learning-
Formate, fertigkeitsorientierte Kurse)
» Dienstleistungen fir Studierende und
Mitarbeitende anbieten

»  Best-practice-Beispiele adaptieren O * Lehrveranstaltungsevaluationen systematisch auswerten - Digitalisierung von Lehre und
*  Angebote mit Fakultaten abstimmen + Studierendenbefragungen analysieren @) Verwaltung des ZS ausbauen
» Digitalisierung des ZS ausbauen O » Feedbacks der Zielgruppen (Studierende und Mitarbeitende)

* Ressourcen nachsteuern O sammeln und auswerten (gezielte Gesprache, informelle

Feedbacks, andere geeignete MalRnahmen)

* Feedback der Lehrkrafte des ZS auswerten
*  Gesprache mit den Fakultaten zur Zufriedenheit mit dem
Sprachenangebot auswerten

+ Teilnehmer*innenzahlen des (fakultatsubergreifenden)
Sprachangebots auswerten O

, Plan \
Act Do
\ Check /
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Career Service (CS-Beratung/CS-Schlusselqualifikationen)

* MaRnahmen anhand der Lehrveranstaltungsevaluation,

des formellen und informellen Feedbacks sowie der
Befragungen der Studierenden und Alumni ableiten
und umsetzen

* Auf Grund der Rickmeldungen von Fakultaten,
zentralen Einrichtungen und externen Partner*innen
Prozesse reorganisieren und Inhalte anpassen

» Ergebnisse aus Informationsaustausch in Prozesse
einflielen lassen

QO Basierend auf den im Benchmark erhobenen
Ergebnissen Veranderungsprozesse initiieren

» Ressourcen nachsteuern

, Plan \
Act Do
\ Check /

22.06.2022

Studierfahigkeit und Beschaftigungsfahigkeit
(Employability) von Studierenden férdern

Kontakte zwischen Studierenden / Absolvent*innen und
Arbeitgeber*innen fordern

Praxiserfahrungen von Studierenden durch Praktika und
weitere studentische Beschaftigungen férdern
Studierende beim Ubergang in den Beruf unterstiitzen
Fakultaten durch Kooperationen und Seminargestaltungen
im Bereich der SchluUsselqualifikationen unterstitzen
Fakultaten bei der Abwicklung der Praxisphasen
unterstitzen

Unternehmen zur Rekrutierung und Beschaftigung von
Studierenden und Absolvent*innen beraten

Lehrveranstaltungsevaluation auswerten

Informelles Feedback der Studierenden und
Einrichtungen auswerten

Ergebnisse von zentral und dezentral durchgefihrten
Studierenden- und Alumnibefragungen begutachten

© Benchmarking mit anderen Hochschulen analysieren

Qualitdtsmanagement-System der Ostfalia

O InArbeit
O Geplant

Schlisselkompetenz-Seminare mit Studierenden
durchftihren

Workshops zum Berufsiibergang mit Studierenden
durchftihren

Studierende, Fakultaten und Unternehmen in Bezug auf
Praxisphasen informieren und betreuen (inkl.
organisatorischer Abwicklung)

Studierende im Bewerbungsprozess beraten
Studentische Kontakte zur Arbeitswelt fordern (z. B.
Karrieremesse / Expect!, Stellenportal / Treffpunkt
Karriere)

Mit den Fakultaten bei der Konzeption und Durchfiihrung
von Schlisselkompetenz-Veranstaltungen im Pflicht- und
Wahlpflichtbereich kooperieren

Bedarfe an Uberfachlichen Kompetenzen bei
Arbeitgeber*innen, Fachverbanden, Alumni und Fakultaten
ermitteln

Anregungen und Informationen mit internen Schnittstellen-
Einrichtungen (z. B. ISO, Zell, SSB), Fakultaten und
externen Partner*innen (z. B. Career Service Netzwerk
Deutschland, Gesellschaft fir Schlliisselkompetenzen)
austauschen und dokumentieren

Lehrveranstaltungen evaluieren

Informelles Feedback der Studierenden sammeln

O Benchmarking mit Beratungs- und Lehreinrichtungen

anderer Hochschulen vornehmen
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Internationalisierung unterstutzen (ISO/IRO)

+ Strategieansatze (Internationalisierung)
weiterentwickeln

» Beratungs- und Betreuungsangebote anpassen

» Marketing verbessern

* Informationsveranstaltungen / -medien anpassen

+ Sichtbarkeit erhohen

, Plan \
Act Do
\ Check /

22.06.2022

Internationale Kooperationen (Partner*innen)
initiieren und betreuen

Internationale Netzwerke pflegen und nutzbar
(Forschende / Lehrende) machen
Strategieprozess Internationalisierung
unterstutzen und organisieren
Ostfalia-Studierende, Lehrende und
Forschende (Outgoings) gut auf einen
Auslandsaufenthalt vorbereiten
Austauschstudierende, Lehrende und
Forschende von Partner*innenhochschulen
(Incomings) informieren und betreuen
Auslandische Studieninteressierte sowie
Gastwissenschaftler*innen / Dozent*innen
informieren und beraten

Informationen zu internationalen Aktivitaten
(Fakultaten, Einrichtungen) erheben und
verfugbar machen

Auslastung von Veranstaltungen und Nachfrage
nach Beratungsangeboten regelmafdig erheben,
dokumentieren und auswerten
Qualitatsevaluierung mittels Befragung der
Incomings einfuhren

Berichtswesen fir alle Outgoings (Qualitat)
einfuhren, zwecks Qualitatssicherung
Studiensituation / Bedarf bei auslandischen
Studierenden evaluieren (befristetes Projekt)

Qualitdtsmanagement-System der Ostfalia

International aktive Netzwerke entwickeln und
aktiv nutzen

Studierende, Lehrende und Forschende zu
Auslandsaufenthalten informieren und beraten
Outgoings beraten und organisatorisch
unterstitzen

Incomings beraten, betreuen und
organisatorisch unterstutzen

Auslandische Studierende, die an der Ostfalia
einen Abschluss anstreben sowie
Gastwissenschaftler*innen / Dozent*innen
betreuen

Regelmaliger interner Austausch mit
Auslandsbeauftragten der Fakultaten
RegelmalRiger Austausch mit externen
Institutionen (z.B. DAAD, HRK, regionale
Infogruppen)

Datenbank ,Move On“ fiihren

Fordermittel akquirieren

=
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Studierenden-Serviceburos (SSB)

» Informelles Feedback der Studierenden auswerten

O Ergebnisse von zentral und dezentral durchgefilhrten
Studierenden- und Alumnibefragungen begutachten

* Rickmeldungen aus Fakultaten, zentralen Einrichtungen und
von externen Partner*innen kritisch wirdigen

» Stipendienstatistiken auswerten

O Benchmarking mit anderen Hochschulen analysieren

, Plan \
Act Do
\ Check /

22.06.2022

Lauft fur alle Punkte

Studieninteressent*innen informieren und unterstitzen
Studierende im gesamten ,Student Lifecycle® begleiten
Fakultaten bei der Prifungs- und Studierendenverwaltung
unterstitzen

* Informelles Feedback der Studierenden auswerten

O Ergebnisse von zentral und dezentral durchgefilhrten

Studierenden- und Alumnibefragungen begutachten

* Rickmeldungen aus Fakultaten, zentralen Einrichtungen

und von externen Partner*innen kritisch wiirdigen
» Stipendienstatistiken auswerten

© Benchmarking mit anderen Hochschulen analysieren
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O Geplant

Studieninteressierte tUber Studiengange,
Rahmenbedingungen und Zulassungsverfahren
informieren sowie Kontakte zu weiteren Beratungsstellen
vermitteln

Studierende hinsichtlich der Prifungsverwaltung
unterstitzen (z. B. Probleme mit der epv, Abwicklung von
Anerkennungen)

Studierende bei Immatrikulationsfragen beraten, z. B.
Beurlaubung, Befreiungen und Rickmeldung
Studierende bei der organisatorischen Abwicklung einer
Praxisphase unterstitzen

Bescheinigungen, Leistungsubersichten,
Abschlussdokumente o. a. fir Studierende und
Absolvent*innen erstellen

Auswahl und Vergabe von internen und externen
Stipendien vorbereiten und abwickeln

Studierende bei der Suche und Beantragung externer
Stipendien unterstiitzen

Fakultaten im Hinblick auf die Prifungsabwicklung
unterstutzen, z. B. Verbuchung von Anerkennungen,
Noten und Ruicktritten, Anmeldung zu Abschlussarbeiten,
Bearbeitung endgliltig Gescheiterter

jahrlich mindestens einen Informationsaustausch mit jeder
Fakultat durchfihren

Immaturenpriifung vorbereiten und abwickeln
Informationsaustausch innerhalb des SSC (Abbildung der
Prozesse im Wiki und standige Anpassung) durchfihren
Informelles Feedback der Studierenden sammeln
Informationen und Anregungen aus den Fakultaten,
zentralen Einrichtungen und externen Partner*innen
sammeln

Benchmarking mit Beratungseinrichtungen anderer
Hochschulen vornehmen
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Zentrale Studienberatung (ZSB)

O O Weiterentwicklung des Informationsangebots
* Optimierung der externen und internen Ablaufe

O O Beratungsangebote bedarfs- und

nachfragegerecht weiterentwickeln, erweitern,

einstellen

+ zielgerichtete Kommunikation mit Fakultaten,
zentralen Einrichtungen und Projekten durchfihren

O O Ressourcen nachsteuern (bedarfsgerechte
Personalplanung)

, Plan \
Act Do
\ Check /

22.06.2022

Studieninteressierte, Studierende und
Absolvent*innen hinsichtlich ihrer Anliegen
umfassend beraten

Beratungs- und Informationsmaoglichkeiten in
unterschiedlicher Form anbieten (z. B.
Einzelgesprache, in Gruppen, an der
Hochschule, an Schulen und auf
Berufsinformationsveranstaltungen, Print- und
Onlinemedien)

Ergebnisse von Befragungen (Erstsemester,
Studierende, Alumni) auswerten (z. B.
hinsichtlich der Zufriedenheit mit
Studienorientierungsberatung,
Studienverlaufsberatung, Erreichbarkeit,
Informationsangebot)

Medienreichweite der Informationsangebote
eruieren (Auflagen Broschuren, Messung von
Zugriffen auf bestimmte Webseiten)
Informationen und Anregungen aus den
Schnittstellen, Projekten sowie dem
Benchmarking mit externen
Beratungseinrichtungen kritisch wirdigen
Formelles und informelles Feedback der
Zielgruppen auswerten
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O Lauft
O InArbeit

Studieninteressierte, Studierende und
Absolvent*innen anliegen- und
ressourcenorientiert beraten

RegelmaRig Informationen mit internen
Einrichtungen austauschen (personlich,
telefonisch, E-Mail)

Informationen und Anregungen aus den
Schnittstellen sammeln (Protokoll der
Dienstbesprechung)

Formelles und informelles Feedback der
Zielgruppen zu den Angeboten einholen (z. B.
ZSB-interne Beratungsstatistik sowie
Feedbackbodgen zu den
Hochschulinformationstagen)

zeitnah zielgruppenspezifische, aktuelle
Informationen bereitstellen (Online- und
Printmedien)

zielgruppenspezifische Angebote entwickeln und
bereitstellen

Projekte unterstutzen, die die Zielgruppen der
ZSB betreffen

an Veranstaltungen / Messen zur Studien- und
Berufswahl teilnehmen, sie organisieren und
durchfuhren (z. B. Studium unter der Lupe,
Schulbesuche, Messeteilnahmen)

Benchmark mit externen Beratungseinrichtungen
(z. B. von anderen Hochschulen) durchfuhren

23



Forschungsfelder

Unterstutzungsleistungen nachsteuern
Themen der Forschungsfelder
weiterentwickeln

Offentlichkeitsarbeit nachsteuern
Beratungsangebot nachsteuern
FordermalRnahmen u. Qualitatssicherung
nachsteuern

, Plan \
Act Do
\ Check /

22.06.2022

Forschungsfelder auf der Basis von

Bedarfen, Potentialen, Strategie

definieren / identifizieren

» Ggf. entsprechende Strukturen planen

» FoérdermalBnahmen planen

» Ziele fiir Forschungsschwerpunkte
definieren (z. B. Drittmittel,

Projektanzahl, -formen, Kooperationen,
Sichtbarkeit, Zahl der Forschenden)

Liste Kennzahlen (FIS, KDF)

Drittmittel

Anzahl / Anteil bewilligter Antrage,
Auszeichnungen

Veroffentlichungen

Feedback von Stakeholdern zu Bedarfen

Themen von Ausschreibungen (Themen /

Bedarfe)

Gesellschaftliche Entwicklungen
(Themen / Bedarfe)

Erkennbare thematische Haufungen bei
Forschungsantragen (Potentiale)

Qualitdtsmanagement-System der Ostfalia

.

Antragstellung und

Projektmanagement unterstutzen (WTT)
Gemeinsame Projekte entwickeln
(Forschende) und umsetzen
Offentlichkeitsarbeit planen und umsetzen
Platzierung in Forschungslandkarte
Aufbau von (Kommunikations-) Strukturen
zwischen Forschenden (interdisziplinar)
und Gesellschaft (transdisziplinar)
(interne) Forderung von Projekten
(Anschub)

Quialitatssicherung bei Antragen betreiben
Forschungskennzahlen erheben (FIS)
Einwerben von Preisen

/
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Forschungsforderung der Fakultat

o

* Diskussion der Ergebnisse innerhalb der
Fakultat

* RuckschlUsse fur weitere Maldnahmen
ziehen

, Plan \
Act Do
\ Check /

22.06.2022

O

Zielvereinbarung mit der Hochschulleitung
schliel3en

Schwerpunktsetzung / Projekte
diskutieren und festlegen

Beteiligung an Forschungsfeldern planen
Beteiligung an Forschungszentren planen

Fakultadtsbezogene Kennzahlen wie O
Einzelprojekte (s.u.)

Evaluation durch die Wissenschaftliche
Kommission Niedersachsen (WKN)
Zielerreichungsbericht

Sichtbarkeit in den Medien

Zahl beteiligte Forschende und Projekte
der Fakultat an Forschungszentren
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O InArbeit

O Geplant

.

Forschungsaktive Kolleg*innen
unterstutzen

Das Thema Forschung in Gremien
platzieren, Projekte darstellen
Forschungsbeauftragte installieren
Antrage weiterleiten / fordern
Fakultatsinterne und
fakultatsubergreifende Workshops
organisieren

Finanzielle, raumliche und personelle
Ressourcen schaffen / zur Verfigung
stellen

FUr Gender- und Diversityaspekte
sensibilisieren

Beteiligung an Forschungszentren

/
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Informationen und Kennzahlen zur Forschungsforderung der Fakultat

Informationen und Kennzahlen zu Forschung der Fakultat (1)

(nach Mittelherkunft)
nach Fakultat

Drittmittel
nach Forschungsfeldern

nach fakultatsubergreifenden Projekten
(nach Mittelherkunft)
nach Fakultat

Sondermittel
nach Forschungsfeldern

nach fakultatsubergreifenden Projekten

Drittmittel pro Professor*in

pro Person
Zahl der Publikationen pro Fakultat
pro Forschungsfeld

Auftragsvolumen der einzelnen Projekte

Laufzeit




Informationen und Kennzahlen zur Forschungsforderung der Fakultat

O Geplant

Informationen und Kennzahlen zu Forschung der Fakultat (2)

Angaben fur Transparenzliste

Gestellte Antrage

Bewilligte Antrage

Anzahl der beauftragten Lehrentlastungen nach Fakultaten

Anzahl der gewahrten Lehrentlastungen nach Fakultaten

Anzahl der Antrage mit Befassung durch die Ethikkommission

Anzahl der Antrage mit Befassung durch Ombudsperson fur gute wissenschaftliche Praxis

Anzahl der fakultatsubergreifenden Projekte

Anzahl der Projekte in Forschungsfeldern

Anzahl der Forschungs- und Praxissemester (je Fakultat)

Anzahl der internationalen Forschungsprojekte

Anzahl der internationalen Kooperationspartner*innen

Anzahl der Forschungsprojekte mit Gender- / Diversitythemen O

Anzahl der Gutachter*innen nach Fakultat




Forschungsprojekte planen und durchfuhren

durchfiihren:
* Umsetzung planen (Detailplanung)

vorbereiten:
» Projekt planen (Forscher*in)
» Antrag/Angebot schreiben (Forscher*in)

durchfiihren: ;
. Fehlende vorbereiten: ELEEC . F ;
Forschungsberichte * Bowilligung des Projekts . It | exterme Forschung . Projekt durchiren
einfordern, ggf. Entlastung (Prasidium, Mittelgeber*in), nterne / externe rorschung (Eereea i)
nachtraglich entziehen * Ggf. Lehrentlastung correntiastungen beantragen + Gelder verwenden (Forscher*in)
. : (Prasidium) c Ggf..Kooperatlonen planen / _ _
ggf:_ Lsprzntlastungsmlttel vereinbaren » Bericht / Verwendungsnachweis
zuruckfordern schreiben (Forscher*in)
* Projekt abschliefien oder » Ggf. Publikationen (Forscher*in)
nachbessern (Forscher*in) verfassen

» Mittel ggf. zurlickzahlen
(Dezernat 1)

» Schlussfolgerungen fir
spatere Projekte (inhaltlich /
Projektmanagement)
(Forscher*in)

, Plan \
Act Do
\ Check /

22.06.2022

vorbereiten:
Intern: Antrag prufen (Wissens- und Technologietransfer, Forschungskommission,
Dezernat 1, ggf. Ethikkommission)
Ggf. extern: Antrag prifen (Gutachter*in, Projekttrager*in, Auftraggeber*in)
Kennzahlen: Zahl der gestellten und bewilligten Antrage (s.u.)

durchfiihren:
Prifung des Ergebnisses durch Auftraggeber*in, Scientific Community
Prifung des Verwendungsnachweises (Dezernat 1, Mittelgeber*in)
Verwendung der LA-Mittel priifen
Ggf. Prifung durch Ombudsperson fir gute wissenschaftlicher Praxis
Kennzahlen zu Drittmitteln und Sondermitteln fir die Forschung (s.u.) (Dezernat 1,
Wissens- und Technologietransfer)
Fakultatsiibergreifende Kooperationen (Wissens- und Technologietransfer?) => Liste
Verwertung prifen
Forschungsbericht priifen (WTT)
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Dokumentation fir Liste geman
der Leitlinie zur Transparenz in
der Forschung (Wissens- und
Technologietransfer) erstellen
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Informationen und Kennzahlen zu QM in Forschungsprojekten

Informationen und Kennzahlen zu QM in Forschungsprojekten (1)

(nach Mittelherkunft)

nach Fakultat

Drittmittel
nach Forschungsfeldern

nach fakultatsubergreifenden Projekten
(nach Mittelherkunft)

nach Fakultat

Sondermittel
nach Forschungsfeldern

nach fakultatsubergreifenden Projekten

Drittmittel pro Professor*n

pro Person

Zahl der Publikationen pro Fakultat

pro Forschungsfeld

Auftragsvolumen der einzelnen Projekte

Laufzeit




Informationen und Kennzahlen zu QM in Forschungsprojekten

Informationen und Kennzahlen zu QM in Forschungsprojekten (2)

Angaben fur Transparenzliste

Gestellte Antrage

Bewilligte Antrage

Anzahl der beauftragten Lehrentlastungen nach Fakultaten

Anzahl der gewahrten Lehrentlastungen nach Fakultaten

Anzahl der Antrage mit Befassung durch die Ethikkommission

Anzahl der Projekte mit Befassung durch Ombudsperson fur gute wissenschaftliche Praxis

Anzahl der fakultatsubergreifenden Projekte

Anzahl der Projekte in Forschungsfeldern

Anzahl der Forschungs- und Praxissemester (je Fakultat)

Anzahl der internationalen Forschungsprojekte

Anzahl der internationalen Kooperationspartner*innen

Anzahl der Forschungsprojekte mit Gender- / Diversitythemen




Vernetzung und Transfer

» Transferangebote planen auf der .
Grundlage von Strategiekonzept,

Bedarfen, Potentialen, Ressourcen
- Dienstleistungs-Portfolio erstellen

« Strategische Projekte entwickeln

« Kooperationen und Vernetzung planen,
Strategische Partnerschaften planen

* Formate, und Methoden (weiter-)
entwickeln und umsetzen

» Kontakte zu Unternehmen /
gesellschaftlichen Akteur*innen herstellen

* Anpassung der forschungsunterstutzenden

Dienstleistungen + Gemeinsame Projekte planen / umsetzen
» Bedarfsgerechte Erganzung * Austausch von Forschenden,
* Beantragung strategischer Projekte Studierenden, Expert*innen
* Weiterentwicklung von » Transferangebot offentlich darstellen
Kooperationsangeboten (national / » Forschungsfelder / -zentren und
international) Forschungsprofil darstellen
* Forderung von Austausch und » Forschungs- / Transferunterstutzende
Netzwerkarbeit Dienstleistungen bereitstellen
« Offentlichkeitsarbeit / Marketing anpassen / » Kooperationen entwickeln und pflegen,
verbessern * Kennzahlen (s. Forschungsforderung). Kooperationsvertrage schlieBen
* Rickmeldung von ,Kunden®: - Beteiligung an Gremien und AG's
» Forschende * Vernetzung mit anderen
* Kooperationspartnerinnen Wirtschaftsférderungs-Institutionen
Plan * Mittelgeber*innen
, \ « Andere Stakeholder z. B. Politik ’
Act Do « Zahl und Themen der Anfragen aus
\ / Wirtschaft, Wissenschaft und
Check Gesellschaft
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Weiterbildung

Einrichtung /

Wesentliche Anderung:
Bei Weiterbildungsstudiengangen:
» Siehe auch

Bei allen Weiterbildungsangeboten:
+ ggf. Anderung des Konzepts
(z. B. aufgrund von
Riuckmeldungen von Prasidium,
Fakultaten, Unternehmen)

I’ Plan \\
Act Do
\ Check /

22.06.2022

Bei Weiterbildungsstudiengangen:

Bei Weiterbildungsstudiengangen:

Einrichtung / Wesentliche An
+ Bedarf ermitteln

derung:

 inhaltliches Konzept entwickeln, Qualifikationsziele festlegen

» Format festlegen (EinzelmaRnahme,

Weiterbildungsstudiengang, ...)

» Mit den strategischen Zielen und dem Profil der Hochschule abgleichen

* Ressourcen planen
» Gdf. Vertrage mit Dritten vorbereiten

Betrieb:

Weiterbildungsangebots planen
* Reakkreditierung planen

Betrieb:
¢ Nachsteuern, z. B.
Informationen verbessern
e Inhalte andern
» Organisation verbessern
» Ggf. Weiterbildung einstellen
» Ggf. Gebiihren andern

Betrieb:

Studierende befragen

Lehrveranstaltungsevaluation

Nachfrage, Studienerfolg, Berufschancen, Zufriedenheit
der Studierenden, Studieninformation & -motivation
auch unter Querschnittsaspekten evaluieren
Ressourcen Uberpriifen

Einrichtung/ Wesentliche

Prasidium, Senat und Studienkommission des Senats
(SKS): Konzept prifen

MWK: Einleitung des Akkreditierungsverfahrens prifen
und genehmigen (ggf.)

Agentur und Gutachterinnen: akkreditieren

Prasidium: Prifungsordnung priifen

Siehe auch

+ Start des Weiterbildungsangebots bzw. Uberarbeitung des

Betrieb:
» Weiterbildungsangebot organisieren
» Lehre und ggf. Prifungen organisieren
* Lehrende gewinnen und Einsatz planen
* Beratung, Werbung etc.
» Reakkreditierung durchfiihren
+  Wesentliche Anderungen?

Bei allen Weiterbildungsangeboten:
» Feedback von Teilnehmenden und Unternehmen
* Ressourcen / Kostendeckung Uberpriifen

Anderung:

Bei allen Weiterbildungsangeboten:

* Feedback von potentiellen Teilnehmenden und
Unternehmen zum Konzept

* Prifen des Konzepts (Inhalt, Finanzierung,
Rechtskonformitat z. B. von Vertragen)
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O InArbeit

Einrichtung / Wesentliche
Anderung:

Bei Weiterbildungsstudiengangen:

Siehe auch

Bei allen Weiterbildungsangeboten:

Offentlichkeit zielgerichtet informieren
Prasidium/Dekanat einbeziehen O
Intern informieren (ZSB, Dezernat 1, ...)
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Kennzahlen zur Weiterbildung

Kennzahlen zur Weiterbildung

Nachfrage

Einnahmen und Ausgaben

Kostendeckung (Saldo-Konto nach Abzug indirekter Kosten)

Bei Weiterbildungsstudiengangen: siehe Kennzahlen zum Studiengang




Organisationsentwicklung

» Organisationsplan erstellen / Gberarbeiten

» Geschaftsverteilungsplan (GVP) erstellen
/ Uberarbeiten

« Organisation an Anderungen &uRerer

Rahmenbedingungen anpassen » Organisatorische Anderungen
kommunizieren und umsetzen

* Ggf. Satzungen, Ordnungen, Richtlinien
erstellen / andern
» Ggf. Personal schulen / einstellen

* Regelungen durchsetzen « Anderungen in IT, Bau etc. abbilden,
» Prozesse reorganisieren / optimieren Zeichnungsberechtigungen festlegen
» Aufbauorganisation anpassen » Ablauforganisation planen und umsetzen /

Kommunikation verbessern relevante Prozesse definieren und

dokumentieren (Befugnisse, Zentrales
Ostfalia-Informationssystem (ZOIS),
Zeichnungsberechtigungen, Rolle im
Identitatsmanagement,
Personalkategorie)

* Gibt es Redundanzen /
Doppelzustandigkeiten, vermeidbare
Verzogerungen der Ablaufe?

* Funktionieren Ablaufe?

» Fehler wegen mangelhafter Ablaufe /
unklarer Regelungen

* Rechtskonformitat

Plan » Sind Ansprechpartner*innen den
, \ Kund*innen klar und transparent
» Sind Prozesse klar beschrieben und

Act Do
\ / werden sie befolgt?
Check * Beschwerden
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Finanzen

Finanzen/Budgets nachsteuern
Weiterentwicklung der Finanzprozesse
Einhaltung von Regeln/Richtlinien
einfordern

Richtlinien an geanderte rechtliche
Rahmenbedingungen anpassen
Organisation/Ablaufe nachsteuern
Planungsgesprache fuhren
Themenworkshops anbieten

, Plan \
Act Do
\ Check /

22.06.2022

Finanz- und Budgetplanung erstellen
Tax Compliance System aufbauen (noch
im Projektstatus)
Servicestandards/Bearbeitungszeiten fur
Vorgange festlegen

Prufung Finanzkennzahlen/ Berichtswesen
(u.a. in HPIK/SQK)

Bilanzprifung durch Wirtschaftsprifung
Steuerberatung

Entwicklung Rucklagen beobachten
Defizite/Ruckforderungen

Kosten- und Leistungsrechnung
Verwendungszwecke beachten, verwalten,
steuern

Beschwerden, Bearbeitungszeiten,
Aulenstande, Skontoverluste
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Haushalts- und Wirtschaftsplan erstellen
Budgetverteilung umsetzen

Budgets uberwachen

Rechnungen in der kaufmannische
BuchfUhrung bearbeiten/erstellen
Richtlinien (u.a. zur Bewirtschaftung)
erstellen und Einhaltung uberwachen
Rucklagenverwendung planen und
umsetzen

Jahresabschlusse erstellen

Steuerliche Aspekte prufen/beachten
Steuerliche Pflichterfullung

Zuordnung zu wirtschaftlichen/
hoheitlichen Tatigkeit vornehmen

Mittel anfordern
Abrechnungen/Verwendungsnachweise
bei Drittmitteln erstellen

Reisekosten und Exkursionen managen

35



Personalmanagement

Ggf. Gesprach mit der Leitung der O
Organisationseinheit (Prasidium)

Nachsteuern bei negativen Entwicklungen (Leitung
der Organisationseinheit/Prasidium)
Konfliktmanagement (Leitung der
Organisationseinheit / zustandiges
Prasidiumsmitglied / Prasident*in /
Hauptberufliche*r Vizeprasident*in flr Personal
und Finanzen)

Ressourcen nachsteuern (Organisationseinheit /
Prasidium)

Instrumente der Personalgewinnung,
Personalentwicklung etc. weiterentwickeln
(Dezernat 2 / Berufungsbeauftragter /
Prasident*in / Hauptberufliche*r Vizeprasident*in
fur Personal und Finanzen)

Personalplanung erstellen (Prasidium /
Dezernat 2 / Fakultaten)
Personaltableau erstellen (Prasidium /
Dezernat 2 / Dezernat 1)
FUhrungsgrundsatze / Fihrungskultur
entwickeln (Prasidium)

Beschwerden (Personalrat, Prasident*in,
Hauptberufliche*r Vizeprasident*in fir Personal
und Finanzen, Leitungen der
Organisationseinheiten, Dezernat 2)

Ggf. Befragungen zu Arbeitszufriedenheit,
Weiterbildungsbedarf und
Gesundheitsforderung (Personalentwicklung,
Gesundheitsmanagement und Hochschulsport)
Zeiterfassung / Resturlaub / Zeitguthaben
(Dezernat 2)

Statistik zum Personal (-bestand) nach
Statusgruppe, Vergutung, Geschlecht,
Organisationseinheit, Nationalitat, Behinderung
und Altersstruktur (Dezernat 2 /
Hochschulentwicklung und Kommunikation)

O InArbeit
O Geplant

Personal gewinnen (Organisationseinheiten /
Dezernat 2)

Personal einstellen (Organisationseinheiten /
Dezernat 2)

Personal entwickeln (z. B. weiterbilden)
(Personalentwicklung,
Gesundheitsmanagement und
Hochschulsport)

Personal verwalten (Urlaub / Krankheit /
Zeiterfassung / Zeugnisse / ...) (Dezernat 2)
Berufungsverfahren durchfiihren
(Berufungsbeauftragte®r / Fakultaten /
Prasident*in)

Personaleinsatz organisieren
(Organisationseinheiten)

Betriebliches Eingliederungsmanagement,
Gesundheitsmanagement organisieren und
umsetzen (Personalentwicklung,
Gesundheitsmanagement und
Hochschulsport)

Personalrat und Schwerbehindertenvertretung
beteiligen (Dezernat 2)

Plan Stellenbesetzung und Anzahl der
, \ Ausschreibungen/Stelle (Dezernat 2) ‘ Deputatsplanung und Abrechnung
Act Do «  Anzahl der Ausschreibungen, Listenplatze durchfihren
besetzt - 3/ 2/ 1 (Berufungsbeauftragte®r)
\ Check / « Vakanzen (Berufungsbeauftragte*r /

Dezernat 2)
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Gebaudemanagement — Bau- und Flachenmanagement

Gebaude und Flachen entsprechend dem Bedarf
und der geforderten Qualitat zur Verfugung stellen
(Neubau, Erweiterungsbau, Umnutzung,

Anmietung)
» Flachen- und Baubedarf ermitteln
* Erstell R : ;
reteliting von Raumprogrammen » Bestandsdokumentation Flachen (CAFM-

* Erstellen von Bauanmeldungen und Vorlage zur System) nach Flachenart, Qualitat, Gebaude,
Genehmigung Standort, Raum, Nutzer*innen

* Mittelfristige Investitionsplanung « Abgleich Flachenbedarf / Flachenbestand : érlmietu[;lg Vﬁp?échen 5 anah

+ Planing vonou- U O B R e
SRR T Wit FEReE S & A, Erweiterungst?auten die durc’h Dritte erstellt
BauunterhaltungsmaRnahmen « Baubedarfsnachweise, Baubegehungen, werden ’

« Beantragung Einwerbung von Haushaltsmitteln Ermittlung des Sanierungsbedarfs « Pflege und Erhalt der Bausubstanz,

 Durchfiihren von Antrags und * Prufung und Abstimmung neuer Sanierungsmaflinahmen
Genehmigungsverfahren Bedarfsanmeldung der Nutzer*innen

» Bauuberwachung laufende
Baumalnahmen

» Abnahmen Gewahrleistungs- und
Mangelverfolgung

» Kostenkontrolle BaumalRnahmen

» Prifung und Freigabe von Planungen,
Nutzerabstimmung, Klarung von
Anforderungen

20.05.2018 Qualitdtsmanagement-System der Ostfalia 37



N

Anpassung der Dienstleistungen an den
Bedarf (Personaleinsatz, Auftragsumfang
an externe Dienstleister oder Servicelevel
anpassen)

Nachverfolgung von Abweichungen und
Stérungen (Mahnung bei Schlechtleistung,
Anderung von Prozessen)

Anderung von Strukturen (Ubernahme von
.Best-Practice” —Beispielen)

Verhandlungen mit Nutzer*innen und
Hochschulleitung Uber das geforderte
Servicelevel und die dafur notwendigen
Ressourcen (Personal, Etat
Betriebskosten)

22.06.2022

Gebaudemanagement — Infrastrukturelles FM

Infrastrukturelle Dienstleistungen
entsprechend dem geforderten und
notwendigen Servicelevel sicherstellen

* Helpdesk, Ticketsystem,
Reaktionszeiten, Anzahl und Art der
Falle

* Qualitatskontrollen
Gebaudereinigung

« Bedarfsprufung, Veranderungen in
der Nutzung und im
Gebaudebestand

« Kontrolle des vereinbarten
Leistungsumfangs bei externen
Dienstleistern

*  Prufung der Postlaufzeiten intern
und zwischen den Standorten

+  Benchmarking Hochschulen
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Gebaudereinigung, Glasreinigung
Hausdienste

Grunanlagenpflege, Winterdienst

Ver- und Entsorgungsdienstleistungen
Postein- und Ausgang, Empfangsdienste
Sicherheit, Wach- und SchlieRdienst
Umzuge, Unterstutzung von Veranstaltungen
Bereitstellung und Unterhaltung der Dienst-
Kfz.

38



Gebaudemanagement — Technisches FM
O

Bedarfsgerechter, wirtschaftlicher, rechtssicherer und
nachhaltiger Betrieb der Technischen Infrastruktur und

|

O InArbeit

Betrieb von Warmezeugungsanlagen und Verteilnetzen
Betrieb von Liftungs- und Klimaanlagen

Betrieb von Aufziigen und Krananlagen

Betrieb von Brandmeldeanlagen und RWA-Anlagen

Versorgung Technische Versorgung mit Medien, Warme, Strom,
Wasser Kalte, Technische Gase, Druckluft
Wartung und Instandhaltung der technischen Anlagen Uber
externe Dienstleister und eigenes Personal
* Anpassung Regelparameter an Bedarf und Planung, Neubau, Umbau und Sanierung technischer
wirtschaftlichen Betrieb Gebaudeausriistung
) Be"seltlgung von te"chm'schen Storungen Betrieb der SchlieRanlagen, Zugangskontrollen und
* Mangel- und Gewahrleistungsverfolgung Elektronischen SchlieRung
: i:anung der I\_I/_Ig(;e:.u&erun%(t;c?lscher Anlagen Technische Dokumentation, Flihren von
anung von urneue arie Revisionsunterlagen, Wartungs- und Prifbichern
. Helpdesk, Ticketsystem, Reaktionszeiten, Anzahl und Art der Falle, Haufigkeit des Stérungen ’
. Uberwachung des Verbrauchs und Abrechnung der Energie-, Wasser,- Abwasserlieferung
. Uberwachung des Stérungsfreien Betriebes tber die Gebaudeleittechnik
. Wartungs- und Prifkataster in Conject, Sicherstellung der gesetzlich notwendigen Wartungs- und
Prifintervalle
. Sanierungs- und Reinvestitionsbedarf TGA ermitteln
. Anforderungen und Dimensionierung vorhandener und neu geplanter Anlagen gemeinsam mit
den Nutzer*innen ermitteln
. Parameter wie Betriebszeiten, Temperaturniveaus, Nachtabsenkung, Steuerung prifen und
nachsteuern
. Uberwachung der Verbrauchsdaten tiber Zahlerinfrastruktur Monitoring und
Verbrauchscontrolling
. Benchmarking Hochschulen
. Ursachenanalyse bei technischen Stérungen
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Gebaudemanagement —-Kaufmannisches FM

. Ausschreibung, Vertragsverhandlungen, Anpassung
nach Ablauf bestehender Vertrage

. Abschluss neuer Vertrage

. Nachsteuerung, Budgetanpassung oder
Reduzierung, Veranderung der beauftragten
Leistungen bei Abweichungen von Budget

. Veranlassen der Korrektur fehlerhafter
Abrechnungen

. Erstellen von Abrechnungen fiir Uberlassungen oder
Dienstleistungen

22.06.2022

Abschluss und Uberwachung von Vertragen im

Gebaudemanagement

Abrechnung aller Kosten und Uberwachung des

Budgets

Controlling Budget Verbrauchs- und
Energiekosten

Rechnungsprufung
Wirtschaftlichkeitsanalysen
Vertragsmanagement in Conject
(Laufzeiten, Termine, Kosten)
Leistungskontrolle
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Abschluss und Uberwachung von Vertragen
im Gebaudemangement (Mietvertrage,
Uberlassungsvertrage, Liefervertrage,
Wartungsvertrage, Leasingvertrage Dienst-
Kfz, Dienstleistungsvertrage etc.)

Abrechnung von Verbrauchs- und
Nebenkosten

Beschaffung von Ausstattung, Ausschreibung
und Vergabe

Dokumentation, Berichtswesen

Inventarisierung
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Informationstechnik (IT)-Infrastruktur

 Ressourcen nachsteuern
» Organisationsablaufe verbessern
« Kommunikation verbessern

,I’ Plan l\\

Act Do

N onea 7

22.06.2022

Bedarfe ermitteln
Neue Entwicklungen identifizieren

Hard- und Softwarebeschaffung und

Softwareentwicklung planen
EinfUhrung neuer Produkte planen
IT-Sicherheitskonzept erstellen /
uberarbeiten

Verfiigbarkeit / Ausfélle der IT ©©
Aufgefallene Sicherheitsllcken
Beschwerden Uber Qualitat der
Infrastruktur / des Services
Antwortzeiten im Service
Funktionalitat / Aktualitat der

eingesetzten Produkte (Zufriedenheit

von Kund*innen)

Werden Produkte sinnvoll und
wirtschaftlich eingesetzt (Kosten /
Nutzen, Doppelungen,
Parallelbeschaffungen...) ?
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O Lauft
O InArbeit

.

IT-Sicherheitsmalinahmen
umsetzen

Hard- und Software beschaffen und
bereitstellen / installieren / in IT-
Infrastruktur integrieren
|[dentitatsmanagement betreiben
Datensicherung betreiben
Netzwerkinfrastruktur
weiterentwickeln und betreiben
IT-Anleitungen und ggf.
Schulungen erstellen / durchfuhren
Poolraume fur Lehre betreiben
Ggf. Software erstellen und
implementieren

/
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Medien / Literatur

* Ressourcen nachsteuern

» Organisation / Prozesse
weiterentwickeln

« Kommunikation verbessern

 Offnungszeiten nachsteuern

* Angebote zur Vermittlung von
Medienkompetenz verbessern

, Plan \

Act Do

N onea 7

22.06.2022

Medien- / Literaturversorgung
planen

Offnungszeiten planen
Bedarf feststellen

Ergebnisse aus Befragungen zu
Aktualitat, Verfugbarkeit und
Service von Medien / Literatur
Beschwerden

Kennzahlen Bestand (Zeitreihe),
Anteil elektronische Medien,
Ausleihzahlen nach Fakultaten /
Zugriffszahlen bei elektronischen
Medien

Offnungszeiten

— Nutzung (Besuche)
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=

Medien / Literatur beschaffen,
inventarisieren, zur Verfugung
stellen (einschlieflich
elektronische Medien)
Katalogsysteme organisieren und
pflegen

Personaleinsatz planen und
umsetzen

Veroffentlichungen von
Hochschulmitgliedern erfassen
und zuganglich machen
Fernleihe organisieren
Medienkompetenz vermitteln

/
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Gleichstellung

* Gleichstellungsplan erstellen

« Ziele in ZVen und Strategie festlegen

* Gleichstellung als Querschnittsthema in
allen Bereichen verankern

* Richtlinien erstellen

.

, Plan \

Plane und MalRnahmen anpassen
Ggf. neue MalRnahmen entwickeln und
durchfihren

Richtlinien anpassen

Act Do
\ Check /

22.06.2022

Kennwerte/Indikatoren:

Entwicklung der Geschlechterverteilung
in den einzelnen Gruppen, Gremien,
Fakultaten und OE

Erreichung mallnahmenbezogener
Erfolgskriterien, z.B. TN-Zahlen bei
Veranstaltungen

Einhaltung von rechtlichen Regelungen
(inkl. interner Richtlinien)

Beschwerden von
Hochschulangehorigen

Themen / Problemlagen, die in
Beratungen thematisiert werden
Benchmarking mit anderen
Hochschulen vornehmen

Evaluation / Kosten-Nutzenabwagung
von Netzwerkaktivitdten durchfuhren
Zielerreichung des Gleichstellungsplans
und der ZVen
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« Berufungsverfahren und

Stellenbesetzungsverfahren begleiten
Konzept fur strategische Projekte und
gleichstellungsfordernde MalRnahmen
entwickeln und umsetzen

- Erfolgskriterien definieren
Hochschulangehorige und
Funktionstrager*innen beraten
Hochschule und Offentlichkeit
informieren

Gleichstellungsbezogene Netzwerke
knupfen und pflegen
Gremiensitzungen begleiten
Vereinbarkeit mit Care-Aufgaben
verbessern

- Konzepte / MalRnahmen entwickeln
und umsetzen

Uber rechtliche Grundlagen informieren
und deren Einhaltung uberwachen
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Diversity Management

* Plane und MaRnahmen anpassen
* Richtlinien anpassen
* Verantwortlichkeiten nachjustieren
* Prioritaten anpassen

, Plan \
Act Do
\ Check /

22.06.2022

Diversity-Konzept erstellen

Diversity als Querschnittsthema in alle
Themen / Bereiche einbringen
Verantwortlichkeiten festlegen O

ggf. Richtlinien erstellen

Kennwerte/Indikatoren:

Statistiken (soweit vorhanden)
auswerten

Beschwerden von
Hochschulangehorigen
Themen/Problemlagen aus
Beratungsgesprachen

Malnahme bezuglich der
Erfolgskriterien prufen

Einhaltung von rechtlichen Regelungen
TN-Zahlen bei Veranstaltungen
Evaluation / Kosten- / Nutzenab-
wagungen von Netzwerkaktivitaten
Zielerreichung / Umsetzungskontrolle
Diversity-Konzept
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O InArbeit

Diversity-Ziele sichtbar machen
Malnahmen entwickeln und umsetzen
—> Erfolgskriterien definieren
Hochschulangehorige und
Funktionstrager*innen beraten
Netzwerke knupfen / pflegen

Personal weiterbilden
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