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Modul === Lehrveranstaltung | Konfliktmanagement
Semester Dauer (Sem.) | Haufigkeit Art ECTS Punkte | Studentische
Arbeitsbelastung
1 regelm. Wahlpflicht 2,5 ECTS 75h, davon
[ Qualifikation ca 40%
Uberf. Komp Kontaktstudium
ca. 60%
Eigenstudium

Voraussetzung fiir | Verwendbarkeit Prufungsform / Vorgesehene Verantwortlicher
die Teilnahme Prifungsdauer Lehr- und
Lernmethoden / -
formen
keine - Hausarbeit Input und Jutta Schwiebert
Moderation

Einzel- Paar- und
Gruppenarbeit
Ubungen und
Fallbeispiele
Szenisches Arbeiten
Prasentation

Kompetenzziele

Studierende

e sindin der Lage, friihzeitig einen Konflikt zu erkennen

e kennen wesentliche Ursachen fiir die Entstehung von Konflikten

e kennen geeignete Interventions- und Praventionsmaoglichkeiten

e haben ihren eigenen Konfliktstil reflektiert

e haben Phasen und Werkzeuge fir ein Konfliktgesprach kennen gelernt
e kennen die Bedeutung subjektiver Wahrheiten in Konflikten

Lerninhalte

e Das Wesen von Konflikten

e Symptome und Eskalationsdynamik

e Analyse von Konflikten

e  Losungsorientiertes Vorgehen in Konflikten
o Das Konfliktgesprach

e Methoden zur Klarung von Teamkonflikten

Inhalt / Aufgabe des Kontaktstudiums

Training, Feedback und Reflektion der Methoden

Inhalt / Aufgabe des Eigenstudiums

Reflektion der Methoden und Vertiefung des Gelernten, Transfer

Literatur
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