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Rahmendaten zur Befragung

« Zeitraum der Befragung: 09.04.2020 bis 24.04.2020
« Befragte Unternehmen: 973 touristische Leistungsanbieter in Deutschland

« Aussagegenauigkeit von > 95 % (Signifikanzniveau) bei einer Fehlertoleranz von <5 %
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Folgende Fragen standen im Mittelpunkt des Forschungsprojekts

* Wie nehmen touristische Unternehmen die Pandemie und die von Regierungsseite eingeleiteten
Gegenmalinahmen generell wahr?

* Welchen Stellenwert messen sie vor dem Hintergrund der Einschrankungen einerseits der Gesundheit und
andererseits den wirtschaftlichen Belangen bei?

* In welchen zeitlichen Horizonten denken die Touristikunternehmen im Zusammenhang mit der Corona-
Pandemie und welche Anpassungsmalinahmen ergreifen sie?

« Welche Folgen erwarten die touristischen Unternehmen — einerseits persdnlich, andererseits fur die
Tourismusbranche?

* Wie werden die staatlichen Hilfsmal3inahmen eingeschatzt?
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Von den befragte 973 Unternehmen sind...

» 9% junge Unternehmen bzw. Start-ups und
91 % etablierte Unternehmen

> Die Touristikbranche ist insbesondere von kleinen
und mittleren Unternehmen (KMU) gepragte

» Die GroRenstruktur spiegelt sich auch darin wider,
dass 84 % der Unternehmen inhaber- und nur 16 %
managementgefihrt sind

GrofRenklassen touristischer Unternehmen

11 bis 50 Mitarbeiter _ 27%
Uber 50 Mitarbeiter i 7%
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Wahrnehmung der Corona-Pandemie und der Gegenmalfl3nahmen

,Fur wie schwerwiegend halten Sie personlich die Corona-Pandemie?”

» 87 % der befragten Unternehmen
stufen die Corona-Pandemie als
sehr bzw. ziemlich schwerwiegend
ein.

Mai 2020

Einschéatzung der Corona-Pandemie

sehr.../ziemlich.../... schwerwiegend _ 87%

nicht so... /Uberhaupt nicht... schwerwiegend i 13%
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Wahrnehmung der Corona-Pandemie und der Gegenmal3inahmen

» 62 % befinden die Mal3nehmen der
Bundes- und Landesregierung fur
vOllig bzw. Gberwiegend angemessen

»> 28 % empfunden die MalRnahmen nur
zum Teil angemessen

» 11 % nahmen die eingeleiteten
MalRnahmen als tiberwiegend bis
vollig unangemessen wahr

Mai 2020

Angemessenheit der Mallhahmen von Bundes- und
Landesreqgierungen

zum Teil angemessen 28%

Uberwiegend/vollig unangemessen 11%
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Wahrnehmung der Corona-Pandemie und der Gegenmalflinahmen

.Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zur Bedeutung von Gesundheit und wirtschaftlichen Notwendigkeiten im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie zu?“

Stimme ich ...

voll und ganz zu uberwiegend zu teilweise zu kaum zu ganz und gar nicht

In einer solchen Krise hat die Gesundheit absoluten

» Es besteht ein Zielkonflikt Vorrang,
zwischen Gesundheit und e e \

Wl I’tS C h a.ft Die Wirtschaft sollte direkt nach Ostern wieder hochgefahren \.\
werden

Die Wirtschaft muss solange warten, bis die Pandemie
volistandig vorbeli ist

Wenn ich Staatshilfen erhalte, kann das Wirtschaftsleben ruhig
langer stillstehen

Die Gesundbheit hilft mir nicht weiter, wenn ich in die Insolvenz /
gehe
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Reaktion der Tourismusunternehmen

» Nur ein sehr geringer Anteil von 3 % hat bereits vor Mérz
begonnen GegenmalRinahmen einzuleiten

» Fur ca. 2/3 der Unternehmen rickte die Corona-Pandemie im
Marz, mit den Kita- und SchulschlielBungen, in den Focus

» 20 % der Unternehmen haben erst spateren Verlauf des
Marzes mit aktiven Gegenmal3nahmen begonnen

» 8 % der Unternehmen gaben an, in ihrem Unternehmen keine
MalRnahmen gegen die Corona-Pandemie ergreifen zu kbnnen

Zeitpunkt des Einleitens von Gegenmalinahmen

seit ca. Anfang des Jahres (Januar/Februar)

seit ca. Anfang Marz

seitdem Bund und Land erste einschrankende
MaRnahmen erlassen haben (Kita- und
SchulschlieBungen)

seitdem Bund und Land drastische MaBnahmen
zur Bekampfung der Pandemie erlassen haben
(Social Distancing, Kontaktbeschrdankungen)

seit ca. Ende Marz

ich kann keine aktiven Anpassungsmalinahmen
ergreifen

M 3%

s 3%

] 2%
R 15%

bl 5%

R s
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Annahme oder Ablehnung von Gegenmalinahmen

> Insbesondere wurde bis jetzt die ,Reduzierung von

Sachkosten® (83 %) umgesetzt

» Grolder Kostenblock der ,Personalkosten® (Besonderheit der
Dienstleitungsbranche) wurden bis jetzt Giberwiegend Kurzarbeit
und Arbeitszeitreduzierungen (77 %) eingefuhrt oder ist

geplant

» Entlassungen kommen grundsétzlich fur nahezu 4 von 10
Unternehmen nicht in Frage. 2 Zusammenhang mit der

geringen Mitarbeiterzahl der meisten Unternehmen festzustellen

Reduzierung von Sachkosten
eingefuhrt/Konkret geplant
in Prifung/noch nicht gepruft

gepruft, aber kommt nicht in Frage oder

Kurzarbeit/Reduzierung der Arbeitszeit
eingefuhrt/konkret geplant
in Prifung/noch nicht gepruft

gepruft, aber kommt nicht in Frage oder

Entlassung von Personal
eingefiihrt/konkret geplant
in Prifung/noch nicht gepruft

gepruft, aber kommt nicht in Frage oder

et 3%

== 9%
- B 8%

e 1%
=
- 1%
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e 20%
) o
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Annahme oder Ablehnung von Gegenmalinahmen

Nach erfolgter Prifung oder grundsatzlich kommen:

» Neue technische Losungen (44 %) oder
» die Umstellung des Geschéaftsmodells (63 %)

fur die Mehrzahl der Unternehmen nicht in Frage.

» Hervorzuheben ist, dass bereits 1/3 der Unternehmen neue
technische Losungen eingefihrt haben oder die Einfihrung
konkret geplant ist.

> Fur gut 2/3 der Unternehmen (68%) kommt eine anderweitige
Verwendung des Personals nicht in Frage.

neue technische Losungen (z.B....
eingefihrt/konkret geplant
in Prifung/noch nicht gepruft

geprift, aber kommt nicht in Frage oder kommt...

Umstellung des Geschaftsmodells bzw. neue...
eingefiihrt/konkret geplant
in Prifung/noch nicht gepruft

geprift, aber kommt nicht in Frage oder kommt...

Andere Verwendung des Personals (Ausleihe, ...
eingefiihrt/konkret geplant

in Prifung/noch nicht gepruft

geprift, aber kommt nicht in Frage oder kommt... ESSSSSSSSSS 68%
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Annahme oder Ablehnung von Gegenmalinahmen

Kapitaleinlagen aus dem Privatvermdgen ungefahres
Gleichgewicht zwischen

> bereits durchgefihrt haben oder konkret planen (35 %)

» Kommt nicht in Frage (42 %) — mit leichter Betonung auf
Ablehnung der Malinahme

- Ablehnung kann ggf. so interpretiert werden, dass Unternehmen
aufgrund der Grof3e und Struktur nicht in der Lage sind,
Eigenkapitalstarkungen aus dem Privatvermdgen
vorzunehmen.

Ahnliche bei der Frage nach neuen Krediten — entweder tber die
Bank - Ablehnung kann an mangelnder Kreditfahigkeit liegen

» Aufnahmen von Krediten noch nicht geprift haben oder noch zu
prifen, liegt bei 30 %

Kapitaleinlage aus dem Privatvermogen

eingefihrt/konkret geplant

in Prifung/noch nicht gepruft

geprift, aber kommt nicht in Frage oder kommt
grundsatzlich nicht in Frage

Aufnahme neuer Kredite

eingefihrt/konkret geplant

in Prifung/noch nicht gepruft

geprift, aber kommt nicht in Frage oder kommt
grundsatzlich nicht in Frage

— 35%

— 23%

H 2%

H 23%

— 30%

— 47%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Mai 2020 Prof. Dr. Ernst-Otto Thiesing

11



Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

Annahme oder Ablehnung von Gegenmalinahmen

Staatliche Zuschisse
Beantragung von staatlichen Zuschiissen

> 2/3 der touristischen Unternehmen setzen auf staatliche

Zuschusse eingefiihrt/konkret geplant | ———————— 5%
» Fur 17 % kommen staatliche Hilfen nicht in Frage in Priifung/noch nicht geprift  EEEEE] 17%
gepruft, aber kommt nicht in Frage oder .
. ) B . . kommt grundsatzlich nicht in Frage = %
Staatliche Kredite werden flr 41% der Unternehmen nicht in Frage
kommen. - Auch hier kbnnte die Ablehnung an der mangelnden
KrEdItf&hlnglt Iiegen Beantragung von staatlichen Krediten
. . . ingefiihrt/konkret geplant |P—— 29%
> Die Aufnahmen von staatlichen Krediten wurde von 30 % der eingefuhrt/konkret geplan
Unternehmen noch nicht gepruft bzw. wird aktuell noch gepruft. in Prifung/noch nicht gepriift P — 30
» Ungefahr genauso viele Betriebe (29 %) haben bereits oder planen gepriift, aber kommt nicht in Frage oder

— 41%

kommt grundsatzlich nicht in Frage

noch staatliche Kredite in Anspruch zu nehmen.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Annahme oder Ablehnung von Gegenmalinahmen

Im Fokus stehen eher konventionelle MaRnahmen, die von nahezu
allen Unternehmen als fast selbstverstandlich angesehen und
umgesetzt wurden:

» Erhéhung der Hygiene (87 %) und
» Sauberkeit (78 %)

Nicht in Frage kommt hingegen die Inanspruchnahme
» kollegialer oder Nachbarschaftshilfe (52 %)

Ebenso Iehnen 48 % der Unternehmen wie Unterstitzungsaufrufe
in den Medien ab.

Mai 2020

Verstarkung der HygienemalRnahmen
eingefiihrt/konkret geplant
in Priifung/noch nicht geprift

gepriift, aber kommt nicht in Frage oder kommt

weitere Intensivierung der MaBnahmen zur Sauberkeit
eingefiihrt/konkret geplant
in Prifung/noch nicht geprift

geprift, aber kommt nicht in Frage oder kommt

I EEEEs—— 87 %
== 9%
.. B 5%

. 78%
=== 14%
. = 8%

Inanspruchnahme von Nachbarschafts-bzw....

eingefiihrt/konkret geplant
in Prifung/noch nicht geprift

gepriift, aber kommt nicht in Frage oder kommt

== 21%
=== 27%
. I 52%

Unterstitzungsaufrufe, z.B. in Zeitungen, im...

eingefiihrt/konkret geplant
in Priifung/noch nicht geprift

gepriift, aber kommt nicht in Frage oder kommt

== 30%
=== 22%
. —— 48%
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90% 100%
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Einstellung zu den staatlichen Hilfen

.Inwiefern treffen folgende Aussagen zu den Staatshilfen bzw. anderen allgemeinen Unterstitzungsmafnahmen lhrer Meinung nach zu?“

Hilfen der Bundes- und Landesregierung werden als...

» nicht ausreichend empfunden

> sollten generell etwas friher zur Verfiigung gestellt
werden

» wurden bereits von vielen Unternehmen beantragt

» Das Aussetzen der Miete kommt fir die Unternehmen
kaum in Frage, ebenso wie das in Anspruch nehmen
von Hilfen von Berufskollegen

» Das Aussetzen von Zahlungsverpflichtungen (bspw.
Tilgung, Zinsen) wird von den Unternehmen teilweise in
Erwagung gezogen

Mai 2020

Die von der Bundesregierung und den Landesregierungen in
Aussicht gestellten Hilfen sind ausreichend

Die von der Bundesregierung und den Landesregierungen in
Aussicht gestellten Hilfen sind leicht zu beantragen

Meine Hausbank hilft mir dabei, die Hilfen zu beantragen

Ich werde die Hilfen sowieso nicht bekommen

Die Hilfen miissten viel schneller kommen

Ich habe bereits Hilfen beantragt

Ich habe/ werde meine Miete in der Krise nicht mehr zahlen

Ich werde meine Bank auf die Aussetzung von
Zahlungsverpflichtungen (z.B. Tilgung, Zinsen) ansprechen

Ich werde meine Berufskollegen um Hilfe bitten

Stimme ich ...
..vollund ganz ... iberwiegend ... teilweise ... kaum
u (1) u(2) u(3) u (4)

... ganz und gar

nicht (5)

</’

_

Prof. Dr. Ernst-Otto Thiesing
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Dauer der Krise

»Wie lange wird nach Ihrer Einschatzung die Corona-Krise noch dauern?“

» 60 % der Unternehmen gehen davon aus, dass die Krise noch
bis zum Herbst 2020 dauern wird

» mehr als 1/3 der Befragten geht davon aus, dass sie langer als
bis in den Herbst anhalten wird

» Nur knapp 20 % der Unternehmen sind optimistisch, dass
spéatestens im Juni, also Friihsommer, die Corona-Krise vorbei ist

» Ein weiteres knappes Funftel erwartet das Ende der Krise im
Hochsommer

bis nach Ostern = 0%
bis Anfang Mai . 2%
bis Mitte Mai - 5%
bis Juni _ 14%
bis in den Hochsommer _ 19%
bis in den Herbst _ 22%
anger ais bis werbst - [ s~

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Mai 2020 Prof. Dr. Ernst-Otto Thiesing




Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

Wiederanlauf des Geschaftsbetriebs

> 35 % in einem Zeitraum von bis zu 6 Wochen
> 32 % innerhalb von 8 bis 12 Wochen

» 33 % gehen davon aus, dass es langer als
3 Monate dauern wird

Mai 2020

innerhalb der nachsten 4/6 Wochen

innerhalb der nichsten 8 Wochen/3 Monate

es wird langer als 3 Monate dauern

 — B

31% 31% 32% 32% 33%

33% 34%

34%

35%

35%

35%

36%

Prof. Dr. Ernst-Otto Thiesing
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Wirtschatftliches Durchhaltevermogen

» 34 % der Unternehmen glauben ein bis zwei Monate
Uberstehen

|

weniger als 4 Wochen 13%

1 bis 2 Monate 34%

l

> 30 % bis zum Sommer

|

bis zum Sommer 30%

» knapp 20 % tber den Sommer hinaus

|

Uiber den Sommer hinaus 19%

» 4 % konnen den Lock-down bereits jetzt nicht mehr ch kann den tilstand schon et richt mehr g
4%
durchhalten durchhalten

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Wirtschatftliches Durchhaltevermogen

Insgesamt zeigt sich ein sehr grof3es existentielles Problem der gesamten Touristikbranche, das

nur durch weitere Unterstiitzungen geldst werden kann.

Geht man davon aus, dass ein pessimistischeres Szenario bezlglich des Wiederanlaufs des
touristischen Geschaftsbetriebs eintritt und die Sommersaison weitestgehend verloren ist, droht

die Gefahr, dass 80 % aller touristischen Unternehmen der Corona-Pandemie zum Opfer fallen.

Mai 2020 Prof. Dr. Ernst-Otto Thiesing 18
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Einschatzung der Folgen

Allgemein ist eine berufliche Neuorientierung nur bedingt
wahrscheinlich.

Tritt...

... mit Sicherheit ... wahrscheinlich... moglicherweise ... wahrscheinlich ... auf keinen
» private und persénliche Auswirkungen der Corona- ein(1) ein (2) ein (3) nicht ein (4)  Fall ein (5)
Krise sind noch verhéltnismaldig optimistisch
. - Berufliche Neuorientierung
eingeschatzt
Verlassen der Tourismusbranche
» Moglichkeit der (Privat-)Insolvenz, wird von knapp 70 % (Privat-)insolvenz
1 Negative persénliche (private) Auswirkungen (z.B. Krankheit, Be-
d er U nter n eh menn eg I ert rufsunfahigkeit, Belastung der Familie/Partnerschaft/Beziehung )
Erhebliche wirtschaftliche Schwierigkeiten /

» Auch das ,Verlassen der Tourismusbranche® schliel3en
die meisten aus

» Einhergehend mit den vorherigen Ergebnissen bestatigt sich hier die Aussage (hochste subjektiv wahr-
genommene Eintrittswahrscheinlichkeit), dass erhebliche wirtschaftliche Folgen fur die touristischen

Leistungsanbieter eintreten werden.

Mai 2020 Prof. Dr. Ernst-Otto Thiesing 19
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Einschatzung der Folgen

,Im Folgenden finden Sie einige Aussagen zur Zukunft des Tourismus nach der Corona Krise.*

* Nach Einschatzung der Unternehmen wird sich das
Reiseverhalten von Touristen grundsétzlich
andern.

« Dieser Anderungsbedarf wird allerdings auf das
eigene Unternehmen in deutlich geringerem
Umfang projiziert.

* Des Weiteren gehen die Unternehmen gehen davon
aus, dass sich der Deutschlandtourismus schneller
erholen wird, als der Auslandstourismus.

Mai 2020

...voll und ganz

Der Deutschlandtourismus wird sich kurzfristig wieder erholen

Der Auslandstourismus wird sich schneller erholen als der
Deutschlandtourismus

Nach Corona wird die Touristikbranche eine véllig andere sein
Das Reiseverhalten der Touristen wird sich grundlegend dndern

Mein Unternehmen wird sich schneller als andere wieder erholen

Nach der Krise muss sich mein Unternehmen grundlegend
verandern

Prof. Dr. Ernst-Otto Thiesing

zu (1)

Stimme ich ...
... Uiberwiegend ... teilweise ... kaum ... ganz und gar
zu (2) zu (3) zu (4) nicht (5)
I .\
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Einordnung der Ergebnisse und Implikationen

Entwicklungen in der Corona-Krise gehen sehr schnell vonstatten
Ergebnisse sind nur als Momentaufnahme zu interpretiert

Gesamte Touristikbranche (Giberwiegend KMU) sieht sich in einer existentiellen Krise

YV V VY V

Neue Entwicklungen (bspw. ersten Lockerungen) werden sich bei den Einschéatzungen der Betroffenen als auch bei den
Auswirkungen der touristischen Unternehmen niederschlagen

» 4von 5 Unternehmen im Tourismus werden den Sommer nicht tiberstehen, wenn nicht eine schnelle Lockerung der
Beschrankungen stattfindet oder wenn nicht substantielle Untersttitzungsmafinahmen fr diesen Wirtschaftszweig zur Verfligung
gestellt werden

» Dennoch halten es die Unternehmen mehr oder weniger fir unwahrscheinlich, dass sie sich beruflich neu orientieren, die
Branche verlassen oder dass sie in Folge der Corona-Pandemie in Insolvenz gehen

) 4

Grundsatzlich herrscht Optimismus und der Glaube daran, dass sich der

Deutschlandtourismus schneller wieder erholt wird als der Auslandtourismus.

Dies konnte einen neuen Aufschwung des Tourismus hierzulande einleiten.

Mai 2020 Prof. Dr. Ernst-Otto Thiesing 21
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Fur Fragen und Anmerkungen wenden Sie sich bitte an:

Prof. Dr. Ernst-Otto Thiesing

Institut flr Tourismus- und Regionalforschung
Ostfalia Hochschule fir angewandte Wissenschaften
Karl Scharfenberg-Str. 55/57

38229 Salzgitter

Tel: 05341/87552030

E-Mail: e-o.thiesing@ostfalia.de
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