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Interkulturelle Kompetenz in der internationalen Personalselektion und -entwicklung:
Ein Forschungsprojekt von Professorin Andrea Graf im Wintersemester 2020/21

VON UNIV.-PROF. DR. RER. NAT. ANDREA GRAF

Interkulturelle Kompetenz ist nicht
zuletzt durch die Internationalisie-
rung von Arbeitsprozessen und die
Ausweitung des internationalen
Handelsverkehrs eine signifikante
Schlusselqualifikation im globalen
Wettbewerb geworden. (Multikulturel-
le) Unternehmen suchen gezielt nach
Mitarbeitenden, die angemessen und
erfolgreich mit Menschen aus anderen
Kulturen interagieren kénnen. Eine
besondere Bedeutung mit betriebs-
wirtschaftlicher Gewichtung kommt
der Entsendung von Fuhrungskraften
ins Ausland und den hierbei unerlass-
lichen interkulturellen Fahigkeiten zu.
Interkulturelle Kompetenz gilt als eine
Schlusselqualifikation fur Expatriates
und wird als ein multidimensionales

Konstrukt aus kognitiven, emotiona-
len sowie behavioralen Fahigkeiten
beschrieben. Individuen mit hoher In-
terkultureller Kompetenz fallt es leich-
ter, sich erfolgreich an neue sozio-
kulturelle Umfelder zu akkommodieren
und zielorientiert zu (re-)agieren.

Als wesentlicher Grund fir Ablehnung
und Scheitern einer Auslandsentsen-
dung sowie fur Akkommodations-
schwierigkeiten werden mehrheitlich
familiare Griinde angefuhrt. Integrati-
onsprobleme der begleitenden Familie
des Expatriates aufgrund mangelnder
interkultureller Fahigkeiten sind die
Hauptgriinde fiir den Abbruch einer
Auslandsentsendung. Familienan-
gelegenheiten gelten als einer der

haufigsten Grunde der Ablehnung
einer Auslandsentsendung. Aus ent-
wicklungspsychologischer Sicht stel-
len sichere Bindungen jedoch einen
wesentlichen protektiven Faktor ge-
genuber auftretenden Risikofaktoren
und kritischen Lebensereignissen dar.
Eine Ubertragung dieser Erkenntnis
auf Interkulturelle Kompetenz oder
Auslandsentsendungen ist bisher

als unbefriedigend zu werten. Dabei
drangt sich die Frage auf, inwieweit
die begleitende Familie als wichtige
Ressource zur Befriedigung des Bin-
dungsbedurfnisses, zur emotionalen
Ausgeglichenheit und Stressresistenz
beitragen kann. Die Verfasserin unter-
suchte den Einfluss familiarer Bindung
auf die Interkulturelle Kompetenz von
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Expatriates und erarbeitete darauf
basierend Handlungsempfehlungen
zur internationalen Personalselektion
sowie -entwicklung.

Sie entwickelte gemeinsam mit ihrer
wissenschaftlichen Mitarbeiterin ein
Modell Interkultureller Kompetenz fur
Auslandsdelegierte, in dem die emo-
tionale Gebundenheit einen direkten
Einfluss auf die emotionale Struktur-
dimension einnimmt (Graf & Praetz,
2021). Die soziale Bindung der Familie
kann Expatriates im positiven Falle
im Sinne einer Ressource starken und
sich vorteilhaft auf die Interkulturelle
Kompetenz auswirken, wohingegen sie
im unglnstigen Fall, zum Beispiel bei
Problemen innerhalb der Familie, die
Akkommodation und Performanz der-
jenigen oder desjenigen vermindert.

Die Verfasserin analysierte die Band-
breite der Instrumente zur Evaluation
und Entwicklung Interkultureller Kom-
petenz und publizierte die Befunde in
einem Beitrag fur das Handbuch Glo-
bale Kompetenz im Springer Verlag
(Graf, in press). Internationale Perso-
nalselektion sollte auf einer multimo-
dalen Erfassung fufien und bestenfalls
Informationen durch Selbstauskunft,
informationsbasierter sowie leis-
tungsbasierter Messung umfassen.
Internationale Personalentwicklung
sollte mit langfristigen, kulturspezi-
fischen sowie erfahrungsorientierten
Mafinahmen ein Orientierungstraining
im Heimatland, ein Verlaufstraining
und -coaching im Gastland sowie ein
Reintegrationscoaching nach lange-
rem Auslandsaufenthalt inkludieren.
Handlungsempfehlungen fur die in-
ternationale Personalselektion unter
Einbezug des Familiensystems sind
unter anderem, das Interesse an und
die Motivation fur einen Auslandsauf-
enthalt aller Beteiligten zu eruieren.
Weiterhin ist die Ausarbeitung von
Optionen einer beruflichen Tatigkeit
bei Dual-Career-Couples zu befiir-
worten. Mogliche Bildungsabschlisse

der Kinder sollten auf Aquivalenz

im Herkunftsland Uberprift werden.
Potenzielle ,Fluchtmotive®, wie zum
Beispiel Beziehungs- oder psychische
Probleme, sind zu bedenken, da diese
negative Effekte auf die Interkultu-
relle Kompetenz haben und 20 % der
Variation dieser Variable erklaren.
Hinsichtlich der internationalen Per-
sonalentwicklung empfehlen sich
Orientierungstrainings im Heimatland
(z. B. Sprachkurse, Look-and-See-Trips,
Culture-Assimilator-Trainings), Ver-
laufstrainings wahrend des Auslands-
aufenthalts (z. B. interkulturelle Coa-
chings, Mentoring Programme) sowie
Integrationscoaching nach Ruickkehr
ins Heimatland zur Vermeidung eines
Rlck-Kulturschocks.

Das Ziel, einen interkulturell kompe-
tenten Expatriate und nach Abschluss
der Entsendung einen um kulturelle
Erfahrungen und Kompetenzen be-
reicherten Arbeitnehmer®in in der
Unternehmung zu haben, kann nur ge-
lingen, wenn dieser eine ausreichende
Interkulturelle Kompetenz aufweist
und einsetzen kann. Geht ungeachtet
rechtlicher Vorgaben unter vorgehal-
tener Hand oft der Single ohne mog-
liche hemmende und kostenintensive
Familie bevorzugt in die Auswahl ein,
so ist vielmehr der/die Kandidat*in

besonders erfolgsversprechend, der/
die wahrend des Auslandsprojektes
durch eine intakte, gut vorbereitete
Familie (oder Partnerschaft), die dem
Auslandsaufenthalt in privater, be-
ruflicher sowie schulischer Hinsicht
positiv gegenlibersteht, begleitet wird
und somit auch in schwierigen Phasen
emotional gebunden und damit aufge-
fangen und gestutzt wird. Dies bedarf
jedoch der Einbeziehung der einzelnen
Familienmitglieder in die Personal-
selektion sowie in die Vorbereitung auf
den Auslandsaufenthalt.
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