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Sehr geehrte Damen und Herren,

mit dieser Broschiire prasentieren sich die Absolventinnen und Absolventen des ersten
weiterbildenden Studiengangs “Master of Social Management”, der von der
FH Braunschweig/Wolfenbiittel in Kooperation mit der AWQ Akademie Helene Simon
durchgefiihr wurde.

Der Studiengang entstand aus dem akademischen Qualifizierungsbedarf, der sich angesichts zahlreicher sozialpolitischer,
wirtschafilicher und zivilgesellschaftlicher Vertinderungen und Herausforderungen in der Sozialwirtschaft heraus ergab.
Die Studieninhalte waren dementsprechend auf aktuelle Managementmethoden und -kompetenzen ausgelegt und erméglichten
eine Durchdringung sozialpolitischer und sozialstaatlicher Prozesse.

In ihrem zuriickliegenden Studium haben die Absolventinnen und Absolventen Fahigkeiten fiir das Management des Sozialen
erworhen, verfieft und erweitert. Dies war in Anbefracht, dass das Studium neben Beruf und Alltagshelastung bewdltigt werden
musste, nicht immer einfach und verdient unserer aller Hochachtung.

Dass dieses Studienprojekt erfolgreich durchgefihrt werden konnte, verdanken wir der Fachhochschule
Braunschweig/Wolfenbiittel. Die Lehre verlief stets auf einem hohen Niveau und gewdhrleistete einen ausgewogenen Theorie-
Praxis-Transfer. Fiir alle beteiligien Hochschulakteure machte ich mich deshalb stellvertretend bei Herrn Prof. Dr. Ludger Kolhoff
fiir die akademische Federfihrung und Curriculumserstellung herzlich bedanken. Ebenso gilt mein Dank der AWO-Akademie.
Neben der organisatorischen Studienbegleitung hat sie fiir regelmdBige verbandsspezifische Inputs im Studium gesorgt, indem sie
Fiihrungskrifte der AWO mit hohem Engagement in die Lehrveranstaliungen mit eingebunden hat.

Abschlieend die herzlichsten Gliickwiinsche an die “Master of Social Management”, verbunden mit den besten Wiinschen fiir ihre
berufliche Zukunft und eine erfolgreiche Umsetzung ihrer erworbenen Kenntnisse in die sozialwirischaftliche Fishrungspraxis.

Rainer Briickers
Bundesgeschiftsfiihrer
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Auszug aus der Rede zur Abschlussfeier am 24. Mirz 2006

Liebe Absolventinnen und Absolventen,

ich begliickwiinsche Sie zu dem erfolgreichen Master-Abschluss und schaue mit einem wei-
nenden und einem lachenden Auge zuriick. Mit einem weinenden Auge, und damit spreche
ich auch fiir die anderen Kollegen im Studiengang, weil die Zusammenarbeit mit lhnen nun
endet, mit einem lachenden Auge, weil ich hoffe, dass Sie mit den neuen Kenntnissen und
Erkenntnissen jetzt zuriick in die Praxis gehen und das Gelernte anwenden und umsetzen.
Gleichzeitig hotfe ich, dass wir weiter in Kontakt bleiben werden.

Unser gemeinsames Vorhaben war fiir alle spannend, zwischendurch mit Hohen und Tiefen,
die es zu bestehen galt, und im Nachhinein kann man unser Studienprojekt nur als gelun-
gen bezeichnen. Zum Gelingen haben Sie am meisten beigetragen, vor allem mit lhren wis-
senschaftlichen Ergebnissen, die uns Professoren in ihrer ngliiiii sehr Gberzeugt haben.
Denn ohne engagierte, lern- und wisshegierige Studierenden gibe es keinen Masterstudiengang. Zum guten Gelingen trug sicher-
lich ebenfalls gei, dass die Professoren, die %iesen Studiengang entwickelt haben, auch fiir Prasenzeinheiten und die Betreuung
der wissenschaftlichen Arbeiten zur Verfiigung standen. Ich méchte mich hierfiir bei den Kollegen bedanken.

Gelungen ist aber auch die Zusammensetzung der Studiengruppe, in der nicht nur Mitarbeiter der AWO, sondern auch Studierende
aus anderen Verbéinden, hspw. der Caritas zusammenkamen und damit in den Diskussionsrunden vielfiltige Perspekfiven einge-
bracht wurden. Sehr angenehm war auch das Ambiente in Rolandseck, ich danke der AWO fir diese so hervorragende Betreuung.

Nun noch einmal zu lhren Ergebnissen. Sie haben Masterarbeiten abgegeben, die ihres Zertifikates in hachstem Mafle wiirdig
waren. Dies zeigt sich auch an den bearbeiteten Themenfeldern. Ob das Wissensportal der AWO, Hartz IV*, die
Arbeitshedingungen oder Marktorientierungen in der Alienhilfe, die Mofivation von Fihrungskriiften, befriebliche Bildungskon-
zepte, PersonalentwicklungsmaBnahmen, Fragen des Marketings, des Finanzierungsmanagements, der Kundenorientierung, der
Insolvenz, das Fishren mit Zielen, der Bereich der Jugend%erufshilfe, dos Qualitiitscontrolling oder Krisensymptome der
Wohlfahrisverbiinde behandelt wurden, die Spannbreite ist duBerst weit gesteckt. Fiir die hohe Quaﬁiﬁi der Arbeiten spricht auch,
dass wir erstmalig in unserem Masterstudiengang einen Abschluss mit Auszeichnung vergeben kénnen. Und ich glaube, hier im
Namen aller Professoren sprechen zu diirfen, es ist auch fiir uns eine Herausforderung, so interessante Arbeiten korrigieren zu
diirfen und so manche neue Frage aus der Praxis hat sich fir uns aufgetan.

Einige der Masterarbeiten werden in der Reihe Sozialwirtschaft Diskurs des ZieI-Verluges publiziert werden, eine Reihe, die
Prot. Dr. Gotthart Schwarz, Frau Prof. Dr. Reinhilde Beck, Prof. Dr. Jirgen Sandmann und meine Person herausgeben, insheson-
dere auch, um wesentliche Impulse aus der Praxis aufzubereiten und einer groBeren Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen.

Luriick zum Studienkonzept, dass Sie durchlaufen haben: Zu unserem Studienkonzept gehdren neben dem Curriculum und den
Studienbriefen, die die Professoren dieses Masterstudiengang mafigeblich entwickelt haben, inshesondere auch Priisenzeinheiten,
die dos im Selbststudium Gelernte vertiefen und ergtinzen. Weiterhin studienbegleitende Leistungen, die nicht nur einen
Priifungscharakter haben, dies st sicherlich im Rahmen eines Studiums immer notwendig, sondern auch der individuell fachlichen
und personlichen Qualifizierung dienen. Wir sehen als eine Priifungsform die Hausarbeit mit Préisentation vor. Zu jeder Hausarbeit
gibt es eine Riickkoppelung in Form eines schriftlichen Gutachtens, die durch eine Riickmeldung von 2 Professoren im Rahmen der
Préisentation ergtinzt wird. Wir haben erfahren, dass dieses Verfahren dazu gefishrt hat, dass die vorgelegten Hausarbeiten und
Préisentationen immer besser wurden.

Wir haben ein hochwertiges Produkt entwickelt und wenn es um die Aushildung von Fishrungskriiften geht, ist nur das Beste ger-
ade gut genug. Ich ende daher mit einem biblischen Zitat des Apostel Paulus: ,Priifet alles, das Gute behaltet” (1Thess 5, 21), Ich
hoffe, dass der Kontakt zu Ihnen nicht abreiBt und werde Sie weiterhin iber unsere Aktivititen und Angebote informieren. Uber
Riickmeldungen, Anregungen, Ideen zur Weiterentwicklung, konstruktive Kritik freven wir uns alle sehr. Ihnen alles Gute, viel
Erfolg beim Einsatz lhrer neu erworbenen Fach-, Persﬁnliclﬂ(eiis-, Methoden- und Handlungskompetenzen, hoffentlich auch bald
mehr ,Geld in der Kasse" und einen kleinen oder groflen Aufstieg in den Hierarchien der Fiiltﬁ1

rungsebenen. Bleiben Sie gesund und
gelassen und lernen Sie weiter, in diesem Sinne, danke fiir lhre Aufmerksamkeit.

Prof. Dr. Ludger Kolhoff
FH Braunschweig/Wolfenbittel




Meinungen - Die Absolventen iiber den Studiengang

,Profitiert habe ich nicht nur von dem vermittelten Fachwissen, sondern auch vom Austausch praktischer
Erfahrungen zwischen den Studierenden. Uber das gemeinsame Lernen und ,Leiden” fiir das Studium
entwickelten sich nicht nur Freundschaften, sondern auch AWO-interne und -ibergreifende Netzwerke, die
mit Sicherheit auch in Zukunft weiter genutzt werden.”

,Das Studium hat mir trotz der Entbehrungen sehr viel
gebracht. Ich habe sehr viele Ansatzpunkte im Sinne von
- know how to know - erlernt und fihle mich nun in der
Lage schnell Sachverhalte zu erschliefien.”

, Es hat SpaB gemacht, es war anstrengend und es hat sich
gelohnt!”

,Ich empfand es als grofes Privileg, sich mit renommierten
Vertretern aus Wissenschaft und Praxis iber aktuelle
Themen der Sozialwirtschaft und konkrete Fragen aus dem
Berufsalltag austauschen zu konnen. Die Dozenten des
Studiengangs, die zum groBen Teil auch Verfasser der
Studienbriefe sind, waren sowohl fachlich als auch péda-
gogisch sehr kompetent und immer offen fiir Diskussionen
mit den Studierenden. Man hatte den Eindruck, dass der
Studiengang nicht nur fiir die Studierenden ein positiver Erfahrungsgewinn war, sondern beide Seiten von
dem Austausch profitiert haben.”

,Jmpulse setzen, Neues anstoBen, Bewegung erzeugen. Den eigenen Blickwinkel iberprifen,
Veriinderungshedarf erkennen und verstehen, ebenso wie notwendige Vertinderungen zu initiieren, andere
davon iiberzeugen und Wandlungsprozesse zu begleiten - dass sind Dinge, die ich nicht nur fiir mich selbst
gelernt habe, sondern auch schon erfolgreich in unserem Verband umsetze.”

,Begriffe wie Marketing, Kennzahlen, Portfolio-Technik oder Controlling waren bis vor zwei Jahren fiir mich
bohmische Darfer. Wiihrend des Studiums habe ich aber erkannt, dass piidagogische Kenntnisse alleine in
wandelnden dynamischen Mérkten nicht ausreichen. Von Fishrungskriften werden zunehmend sozial-
wirtschaftliche, sozialpolitische und organisatorische Kompetenzen gefordert. Diese wurden in unserem
Studiengang von Experten vermittelt.”




Der Studiengang ,Master of Social Management”

Lielsetzung

Der Studiengang richtet sich speziell an Mitarbeiter der AWO oder anderer Tréiger der Sozialwirtschaft mit der
Basisqualifikation Sezialarbeit/Sozialpddagogik, die sich in Leitungsfunktionen befinden oder sich unmittel-
bar darauf vorbereiten.

Vermittelt werden adiiquate Kompetenzen und Strategien aus dem Bereich des Managements, um die
aktuellen Herausforderungen an die Sozialwirtschaft aktiv bewiltigen zu kénnen.

Der Studiengang ist interdisziplindr angelegt und hat einen hohen Praxishezug. Vermittelt werden neben wis-
senschaftlich fundiertem Fachwissen, z. B. im Bereich der Organisafionsentwicklung, des sozial-
wirtschaftlichen Rechnungswesens oder des Personalmanagements, auch Kompetenzen der personlichen
Weiterentwicklung als Fihrungskraft.

Lugangsvoraussetzungen

Es handelt sich um einen posigradualen Studiengang. Zugangsvoraussetzungen sind ein abgeschlossenes
Hochschulstudium im Bereich der sozialen Arbeit sowie eine mindestens zweijihrige Berufspraxis in der
sozialen Arbeit.

In besonderen Einzelfdllen konnen auch Bewerber mit einem anderen Hochschulabschluss und vier Jahren
Berufserfahrung in Leitungsfunktion der sozialen Arbeit zum Studium zugelassen werden.

Kooperationspartner

Das erste Studienangebot Sozialmanagement 2003 - 2006 erfolgte in Kooperation mit der Fachhochschule
Braunschweig-Wolfenbiittel, Fachbereich Sozialwesen, die den Studiengang und die dazugehdrigen
Studienbriefe entwickelt hat.

Studienaufhau

Der Studiengang umfasst finf Semester. Er gliedert sich in zwei Basissemester und zwei Semester
Haupistudium. Das finfte Semester dient zur Abfassung der Masterarbeit sowie dem abschlieBenden
Kolloguium.

Es handelt sich um ein betreutes Fernstudium, das mit 42 Prisenztagen zur Vertiefung und Uberpriifung des
Gelernten kombiniert ist. Fir das Selbststudium sind - ohne Priifungsvorbereitung - rund 650 Stunden ver-
anschlagt. Grundlage hierfir sind 70 Studienbriefe der Fachhochschule Braunschweig-Wolfenbiittel. Hinzu
kommen freiwillige Coaching-Termine zur Reflexion und Vermittlung von Fishrungskompetenzen.




Priifungsleistungen

® Basisstudium:
zwei Klausuren (Recht, BWL)
Hausarbeit mit Présentation (Grundlagen des Sozialmanagements)

® Haupistudium:
eine Klausur (Management des Organisationswandels)
zwei Hausarbeiten mit Prasentation (Personal-, Qualitits- und Ressourcenmanagement sowie
Informationsmanagement und Markefing)

o Schriftliche Masterarbeit

e Mindliche Abschlusspriifung
Studienabschluss

Nach erfolgreichem Abschluss wird der akademische Titel , Master of Social Management” verlichen.

Der Master-Abschluss ist wie der Bachelor ein international anerkannter Studienabschluss. Beide Abschliisse
werden in den ndchsten Jahren die in Deutschland bislang Gblichen Abschliisse wie Diplom, Magister oder
Staatsexamen abldsen. Das Master-Studium baut auf ein drei- bis vierjhriges Bachelor-Studium oder einen
anderen Studienabschluss auf und dient der Spezialisierung und Vertiefung.

Der Studiengang Sozialmanagement ist akkreditiert und erméglicht damit auch den laufbahnrechtlichen
Zugang fiir den hoheren offentlichen Dienst.

Studiengebihren

Fiir den im Frishjohr 2006 beendeten Studiengang betrugen die Kosten (Studiengebihren, Priifungs- und
Riickmeldegebiihren der FH Braunschweig-Wolfenbiittel und Studien- bzw. Unterbringungskosten der AWO-
Akademie) rund 7.500 Euro. Hinzu kommen Kosten fir Lernmittel v.d. sowie fir Fohrten zu den
Priisenzeinheiten, Coaching- und Kolloquiumsterminen sowie gegebenenfalls weitere Unterbringungskosten.

Kontakt

Nihere Informationen zum aktuellen Studienangebot erteilt die AWO-Akademie Helene Simon, Frau Karin
Kaltenbach, 0228/6685-138, akademie@awobu.awo.org




Die Themen im Studiengang ,Master of Social Management” 2003 - 2006

Einfihrung und Grundlagen des Sozialmanagements
Prof. Dr. Ludger Kolhoff, FH Braunschweig-Wolfenbiittel/Prof. Dr. Gotthart Schwarz, FH Miinchen

Sozialversicherungsrecht, Sozialgesetzbuch, Arbeitsrecht
Dr. Benjamin Schmitt, in Vertretung fiir Prof. Dr. Raimund Waltermann, Universitiit Bonn

Zivil- und Haftungsrecht
Prof. Dr. Ansgar Marx, FH Braunschweig-Wolfenbiittel

Finanzierung in der Sozialwirtschaft
Prof. Dr. Ludger Kolhoff, FH Braunschweig-Wolfenbiittel

Munugemenikonzeﬁie
Prof. Dr. Armin Wohrle, Hochschule Mittweida

Beschaffung, Produktion, Investitionsplanung
Prof. Dr. Georg Kortendieck, FH Braunschweig-Wolfenhittel

Rechnungswesen und Kostenmanagement
Prof. Dr. Klaus Schellberg, Kath. FH Norddeutschland Osnabriick

Controlling
Prof. Dr. Georg Kortendieck, FH Braunschweig-Wolfenbittel

Personalmanagement
Prof. Dr. Gotthart Schwarz, FH Miinchen

Qualititsmanagement
Prof. Dr. Armin Wahrle, Hochschule Mitiweida/Ulrich Wittenius, Referatsleiter Qualitiitsmanagement AWO
Bundesverband/Joachim Pradel, Dipl. Piid., Institut fir Kommunikation und Bildung Bocholt

Organisationsentwicklung und -analyse
Prof. Dr. Ludger Kolhoff, FH Braunschweig-Wolfenbiittel

Filhren mit Zielen
Matthias Schmidi, Dipl. Psych., Beraternetzwerk B 5 fiir Coaching und Teamentwicklung Hamburg

Netzwerkpolitik
Prof. Dr. Herbert Bassarak, FH Niirnberg

Marketing in der Freien Wohlfahrispflege/Wetthewerh in der sozialen Arbeit
Prof. Georg Kortendieck, FH Braunschweig-Wolfenbittel

Unternehmensgriindung
Prof. Ludger Kolhoff, FH Braunschweig-Wolfenbiittel

Informationsmanagement
Prof. Dr. Joachim Dabler, FH Braunschweig-Wolfenbiittel




JKamingespriche”

Zu abendlichen ,Kamingespriichen” waren folgende Vertreter der AWO zu Gast, um aktuelle Themen der
Sozialwirtschaft zu erliutern und mit den Studierenden zu diskutieren:

Freie Wohlfahrisptlege im modernisierten Sozialstaat
Rainer Briickers, Geschiiftsfihrer des AWO-Bundesverbandes

Akiuelle Fragen der Verbandsentwicklung der AWO
Wilhelm Schmidt, Vorsitzender des AWO-Bundesvorsitzender der AWO

Praxishericht zum neu gegriindeten Arbeitgeberverband der AWO
Uwe Johnsen, Geschiftsfihrer des AWO-Bezirksverbandes Mittelrhein

Qualitiitsmanagement in der stationren Altenhilfe
Helmut Kaufmann, Prokurist AWO-Bezirksverband Hessen-Siid/Gemeinniitzige Gesellschaft fiir den Betrieh
von Sozialleistungen mbH

Organisationsentwicklung der AWO Schleswig-Holstein
Volker Andresen, Geschdftsfishrer des AWO-Landesverbandes Schleswig-Holstein

Strategisches Personalmanagement durch Zielvereinbarungen - Das Fiihrungskonzept des AWO
Bezirksverbandes Baden
Klaus Dahlmeyer, Geschdftsfihrer des AWO-Bezirksverbandes Baden

Coaching

Wahrend des Studiums hatten die Studierenden im Rahmen eines freiwilligen Beratungsangebotes
Gelegenheit, das erlernte Managementwissen und die eigene Fishrungskompetenz mit hierfiir ausgebildeten
Coachs gemeinsam zu reflektieren. Das Coaching dient dem
Transfer zwischen Studium und Praxis und will vermitteln, die
eigenen Mdglichkeiten zu erkennen, diese weiterentwickeln und
nutzen zu lernen. Das Coaching fand in regionalen Kleingruppen
mit folgenden Beratern statt:

Hedi Boss
Diplomsozialpidagogin, Supervisorin,
Qualititsheaufiragte (Gruppe Bonn)

Katharina Scheuble-Rudolph
Diplomsozialpiidagogin,
Diplomverwaltungswirtin (Gruppe Karlsruhe)

Matthias Schmidt
Diplompsychologe,
Systemischer Berater (Gruppe Berlin)




Die Absolventen des Studiengangs Sozialmanagement 2003 - 2006

Den ersten Masterstudiengang Sozialmanagement der AWO-Akademie Helene Simon haben 14 Studierende
im Februar 2006 erfolgreich abgeschlossen und damit den akademischen Titel ,Master of Social
Management” erworben.

Es handelt sich um Leitungskriifte aus verschiedenen Gliederungen der AWO und von anderen Tréigern der
Sozialwirtschaft.

Die nachfolgenden Portriits stellen die Absolventen vor und geben einen Uberblick iber die von den
einzelnen im Studium vertieften Themen.

Mark Becker, Diplomsozialpiidagoge

Referatsleiter Kinder, Jugend und Migration
AWO-Kreisverband Koln e.V.

) Themen der Hausarbeiten:

o Interkulturelle Offnung im Verband Arbeiterwohlfahrt
® Qualititsmanagement im Jugendmigrationsdienst

o Netzwerkarbeit im Jugendmigrationsdienst

Thema der Masterarbeit:
* Das Wissensportal www.awo-wissen.de als Instrument des
Wissensmanagements der Arbeiterwohlfahrt

Michael Bungarten, Diplomsozialarbeiter
Einrichtungsleiter Wohnungslosenhilfe
AWO-Kreisverband Koblenz

Themen der Hausarbeiten:

® Kooperation und Netzwerkbildung im sozialen Bereich

® Personalentwicklung im sozialen Unternehmen

o Offentlichkeitsarbeit als Marketinginstrument - Maglichkeiten und
Grenzen dargestellt am Beispiel einer Einrichtung der
Wohnungslosenhilfe

Thema der Masterarbeit:
@ Hartz IV als Teil der kommunalen Arbeitsmarkt- und Beschiiftigungs-
politik der Stadt Koblenz am Beispiel des Netzwerks Beschftigung




Steffen Coburger, Diplomsozialptidagoge

Heimleiter stationdre Altenhilfe
AWO-Bezirksverband Ober- und Mittelfranken

Themen der Hausarbeiten:

® Der gemeinniitzige eingetragene Verein der freien Wohlfahrispflege
- ausgewdhlte zivil- und steverrechtliche Aspekte

e Qutsourcing in der freien Wohlfahrispflege
- ausgewdhlte arbeitsrechtliche Aspekie

o Aktives Beschwerdemanagement in der stationdren Altenhilfe

Thema der Masterarbeit:

o Arbeitshedingungen und Arbeitszufriedenheit bei Pflegekriften in der
stationdren Altenhilfe
- eine theoretische Analyse und empirische Untersuchung

Ute Dissterhoft, Ingenieurin

Stellveriretende Geschiftsfihrerin
AWO-Kreisverband Mansfelder Land, Salzland und Harz

Themen der Hausarbeiten:

o Der Wohlfahrisverband zwischen Grundgedanke und Realitit

® Personalentwicklung als wichtiger Bestandteil des

) Personalmanagements zur Sicherung der Markifdhigkeit

o Offentlichkeitsarbeit als wichtige Aufgabe des Sozialmanagements

Thema der Masterarbeit:
* Die Motivation von Filhrungskriften - eine wichtige Aufgabe in sozialen
Unternghmen

Elisabeth Komp, Diplompédagogin
Referentin Behindertenhilfe
Dibzesan-Caritasverband Kdln

Themen der Hausarbeiten:

o Aushau des , Ambulant Betreuten Wohnens” fiir Menschen mit geistiger
Behinderung

o Mitarbeitergespriiche als ein Baustein der Personalentwicklung

o Gestaltung der Offentlichkeitsarbeit im Rahmen des Aufbaus einer
Koordinierungs-, Kontakt- und Beratungsstelle fiir Menschen mit
geistiger Behinderung

Thema der Masterarbeit:
o Anforderungen an ein betriebliches Bildungskonzept in stationiren
Einrichtungen der Behindertenhilfe




Markus Kopp, Diplompédagoge
Leiter Wohngruppen Sozialpsychiatrie / Qualitdtsmanagementbeauftragter
AWO-Landesverband Saarland

Themen der Hausarbeiten:

® Welche Auswirkungen haben die Verdnderungen der gesetzlichen
Rahmenbedingungen im Saarland auf die Versorgungsstruktur der
Psychiatrie?

® Wie kann ein komprimiertes Assessment-Center im sozialen Bereich als
Personalauswahlverfahren Anwendung finden?

o Offentlichkeitsarbeit in sozialen Organisationen: Public Relation und Corporate
Identity als Herausforderungen fiir ein modernes Sozialmanagement am
Beispiel eines Internetaufirittes im Bereich Sozialpsychiatrie

Thema der Masterarbeit:
® Fort- und Weiterbildung als zentraler Kern der Personalentwicklung
dargestellt am Beispiel Sozialpsychiatrie

Martin Ludwig, Diplomsozialpddagoge und -soziologe

Leiter einer Erziehungs-, Ehe-, Familien- und
Lebensheratungsstelle Bistum Trier

Themen der Hausarbeiten:

o Fishrungskonzepte und ihre Bedeutung fiir die Arbeit einer Erziehungs-,
Ehe-, Familien- und Lebensheratungsstelle

® Der Qualitdtsentwicklungsprozess in einer Beratungsstelle

® Marketingstrategien von Nonprofit-Organisationen - am Beispiel

einer Einrichtung der Jugendhilfe

Thema der Masterarbeit:
o Operatives Markefing fiir Nonprofit-Organisationen - ein Beitrag
zur Weiterentwicklung von Beratungsstellen

Pidagogischer Mitarbeiter
Hema-Berufshildungsinstitut

Themen der Hausarbeiten:

Jorg Peter, Diplomsozialpddagoge

® Das neue Forderkonzept der Berufsaushildungsfarderung und seine
Auswirkungen auf die Triger der Jugendberufshilfe

o Mitarbeitermotivation in der Sozialen Arbeit

o Markiforschung als Insirument des Social Marketing

Thema der Masterarbeit:
e Personalentwicklung im Bereich der Jugendberufshilfe




Ekkehard Pohl, Diplomsozialpadagoge
Betreuer Jugendwohngruppen
Stadt Troisdorf

Themen der Hausarbeiten:

o Analyse des Leithildentwicklungsprozesses der Stadt Kdln

o Entwicklung eines Einfihrungskonzeptes fiir neve Mitarbeiter

o Entwicklung einer Strategie fur die Offentlichkeitsarbeit eines
Jugendamtes

Thema der Masterarbeit:
o Fijhren mit Zielen und Fihrung durch Motivation
- Eine Analyse zum Einsatz in sozialen Dienstleistungseinrichtungen

Natalie Schlagdenhauffen, Diplompflegewirtin

Betriebsleiterin eines Sozialzentrums der Altenhilfe
AWO-Bezirksverband Hessen-Siid

Themen der Hausarbeiten:

® Implementierung von Fundraising - MaBinahmen

in einem Seniorenzentrum

® Qualitdtsmanagement am Beispiel des AWO-Tandem-QM-Konzeptes
® Marketing - Freiraum fiir Ideen: Handlungsfelder und Strategien am
Beispiel der Bereiche Altenhilfe und Schulkinderbeireuung

Thema der Masterarbeit:

® Das Qualidtscontrolling und seine praktische Umsetzung
am Beispiel des AWO-Tandem-QM-Konzeptes im
Geschifisbereich Alenhilfe der AWO GfBS

Ursula Schlgsser, Diplomsozialarbeiterin

Qualitiitsmanagementbeauftragte
Der Sommerherg AWO-Betriebsgesellschaft mbH

Themen der Hausarbeiten:

e Soziale Betriebe in marktdhnlichen Strukturen

e Qualitiitsmanagement: Formalisierung oder Veriinderungsprozess einer
Organisation

® Marketing in sozialen Organisationen

Thema der Masterarbeit:
® Kundenorientierung im Rahmen von sozialen Dienstleistungen am
Beispiel einer Jugendhilfeeinrichtung




Hildegard Schrader, Diplomsozialarbeiterin

Dienststellenleiterin
AWO-Stadtverband Velbert

Themen der Hausarbeiten:

® Das Mitarbeitergespriich als Instrument der Personal-/Mitarbeiterfishrung

® Qualititsmanagement am Beispiel des AWO-Tandem-QM-Konzeptes

® Marketing - Freiraum fir Ideen: Handlungsfelder und Strategien am
Beispiel der Bereiche Altenhilfe und Schulkinderbetreuung

Thema der Masterarbeit:
o Wohlfahrtsverbinde in der Krise

Clarissa Simon, Diplombetriebswirtin

Abteilungsleiterin Finanz-, Rechnungs- und Personalwesen
AWO-Kreisverband Karlsruhe Stadt

Themen der Hausarbeiten:

e Chancen und Risiken der Ausgliederung von Unternehmensteilen

o Einfishrung never Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Unternehmen
o Entwicklung eines Marketingkonzeptes fiir die AWO Karlsruhe

Thema der Masterarbeit:
o Strategien der Markforientierung in der Altenhilfe vor dem Hintergrund
der geplanten EU-Dienstleistungsrichtlinie

Angela Trockle, Ass. Phil. (Lehramt an Gymnasien)

Assistentin der Geschifisfihrung
Qualitiitsmanagementheauftragte
AWO-Landesverband Saarland

Themen der Hausarbeiten:

e Einrichtungs- und Finanzierungsstruktur des AWO Landesverbandes
Saarland e. V. - analysiert in Hinblick auf drohende Kiirzungen der
Finanzierung im sozialen Bereich

o Mitgliederarbeit innerhalb der Belegschaft der Arbeiterwohlfahrt als
Teilbereich der Verbands- und Unternehmensentwicklung

e Konzeption einer Imagebroschiire fiir den Studiengang
Sozialmanagement und seine Absolventen

Thema der Masterarbeit:
® Finanzierungsmanagement - Ein Konzept zur
Organisationsentwicklung der AWO Saarland




ankeschon ...

... ll denen, die zum Gelingen des Studiums beigetragen haben, wie z. B.

o unseren Familien, Partnern und Freunden fir ihre Riicksicht
und Unterstitzung

® den Professoren und Dozenten des Studiengangs fiir die qualitiitvolle
und praxisnahe Wissensvermittlung und gute fachliche Betreuung

® den Referenten der Kamingespriiche fiir die Zeit, die sie sich genommen
haben, um mit uns Gber aktuelle Themen der AWO zu diskutieren

® den Coachs fiir ihre wertvollen Hinweise zur personlichen
beruflichen Weiterentwicklung

® den Arbeitgebern, die ihre Mitarbeiter finanziell, durch Gewdhrung von
Freizeit oder auf andere Weise beim Studium unterstiitzt haben

® den Mitarbeitern der AWO-Akademie und der FH Braunschweig-
Wolfenbiittel, Karin Kaltenbach und Michael Vollmer, fiir die gute

organisatorische Betreuung und ihre Geduld

o den freundlichen Mitarbeitern von Haus Humboldistein, wo wir uns
wahrend der Présenzphasen sehr wohl gefihlt haben

® allen, die die Realisierung dieser Broschiire unterstiitzt haben

Die vierzehn Absolventen des Studiengangs
Sozialmanagement/Master of Social Management - AWO-Matrikel 2003
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