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1 Einleitung

Diese Ausarbeitung enthalt Hinweise und Empfehlungen, die den Student*innen' und den Lehr-
personen an der Fakultat Wirtschaft die Anfertigung und Begutachtung von wissenschaftlichen
Arbeiten erleichtern sollen, indem einheitliche Vorgaben gemacht werden. Wissenschaftliche
Arbeiten im hier verstandenen Sinne sind Hausarbeiten und Abschlussarbeiten (Bachelor- oder
Masterarbeiten). Neben eigenstandiger wissenschaftlicher Bearbeitung soll den Student*innen
eine methodische Arbeitsweise nahegelegt werden, getroffene Aussagen mit exakter Angabe der

Bezugsquellen zu belegen.

Im Leitfaden konnen nicht alle Aspekte des wissenschaftlichen Arbeitens vertieft werden. Sollten
formale Fragen unbeantwortet bleiben, so kénnen diese durchaus eigenmachtig fir die Arbeit
entschieden werden. Dabei gilt: Die Umsetzung muss in der gesamten Arbeit einheitlich erfolgen.
Wichtigere Fragen, besonders wenn es um den Inhalt der Arbeit geht, sollten mit dem*der jewei-
ligen Priufer*in besprochen werden. Die hier dargelegten Vorgaben sind verbindlich und gelten
als Teil der Bewertungsgrundlage fir eingereichte Arbeiten, wenn sie bei dem*der jeweiligen Pri-

fer*in Anwendung finden.

Eines kann diese Ausarbeitung keinesfalls ersetzen: Erfahrung. Es ist empfehlenswert, sich
schon wahrend des Studiums bei jeder Gelegenheit (Hausarbeiten, Referate) mit dem wissen-
schaftlichen Arbeiten im Allgemeinen und dem Leitfaden der Fakultat Wirtschaft im Speziellen
auseinanderzusetzen. Dies gilt auch fiir die Beherrschung von Textverarbeitungssoftware. Das
Schreiben einer Abschlussarbeit flihrt zu einem komplexen Dokument, welches ohne entspre-

chende Ubung nur schwer zu beherrschen ist.

Diese Ausarbeitung ist folgendermaRen aufgebaut: Kapitel 2 enthalt allgemeine Hinweise flr
die Anfertigung einer wissenschaftlichen Arbeit an der Fakultat Wirtschaft. Hierzu zahlen die The-
menfindung, die Recherche und die Bearbeitungsdauer. Im 3. Kapitel ,Wissenschaftliche Metho-
dik“ werden die Zitierweise sowie die Verwendung von Tabellen, Abbildungen und Formeln dar-
gestellt. Es wird auRerdem ein Uberblick tiber Verstde gegen die wissenschaftliche Sorgfalt ge-
geben. In Kapitel 4 werden Vorgaben zum Layout, zur Abgabe und der Verwendung von genera-
tiver Kl in wissenschaftlichen Arbeiten dargelegt. Das 5. Kapitel umfasst Empfehlungen zum Auf-
bau und zum Inhalt der Arbeit. Kapitel 6 enthalt Hinweise zur Durchfiihrung von Kolloquien. Ab-
schlielend werden Literaturempfehlungen ausgesprochen, mit der sich die Thematik des wissen-

schaftlichen Arbeitens vertiefen lasst.

' Das korrekte Beriicksichtigen unterschiedlicher Geschlechter ist ein viel diskutiertes Thema. Sie sollten sich fiir eine Mdglichkeit
entscheiden und diese konsequent umsetzen.



2 Allgemeine Hinweise

2.1 Zweck und Themenfindung

Mit der Anfertigung einer wissenschaftlichen Arbeit sollen die Student*innen zeigen, dass sie ein
Thema bzw. eine ihnen gestellte Aufgabe innerhalb einer vorgegebenen Frist unter Anwendung

wissenschaftlicher Methoden selbstandig bearbeiten und verstandlich darstellen kénnen.

Hierzu bedarf es zunachst eines geeigneten Themas. Die Idee kann von den Prifer*innen, der
Praxissemesterstelle oder auch von den Student*innen selbst kommen. Ob das Thema geeignet
ist und zur Bearbeitung freigegeben wird, entscheidet der*die Erstprifer*in. Gemeinsam wird an-

schlieend der vorlaufige Titel der Arbeit festgelegt.

Abschlussarbeiten missen beim Prufungsausschuss bzw. im Dekanat angemeldet werden. Die
entsprechenden Formulare sind auf der Webseite der Fakultat zu finden. Neben dem Thema
sind die Unterschriften beider Prifer*innen erforderlich und von dem*der Antragsteller*in selbst

einzuholen.

2.2 Recherche und Einstieg

Nach der Entscheidung fiir ein Thema sollte zunachst eine allgemeine Literatursuche durchge-
fuhrt werden, um den Umfang abzustecken. Eine Internetsuche Uber bspw. Google wird nicht
zum Erfolg fuhren. Stattdessen sollten Online-Kataloge und Datenbanken von Bibliotheken und
spezialisierten Webseiten verwendet werden. Dabei kdnnen zunachst allgemeine Werke (bei-
spielsweise ,Einfihrung in die allgemeine Betriebswirtschaftslehre®) weiterfiihrende Literaturquel-
len liefern. Wichtige Hinweise erhalten Sie auch durch die Literaturverzeichnisse bereits recher-
chierter Aufsatze und Fachbucher (z. B. ,Multi-Channel-Marketing“) sowie durch die Veréffentli-

chungen der in dem jeweiligen Themengebiet maligeblichen Autor*innen.
Die Merkmale einer guten Recherche sind:

e Aktualitat,

o Ausgewogenheit (man sollte Artikel aus Fachzeitschriften, Beitrage aus Sammelwerken
und Fachbucher bertcksichtigen),

¢ Internationalitat,

o die wissenschaftliche Qualitat der recherchierten Quellen. Wissenschaftliche Quellen

stammen im Wesentlichen von Hochschulen und Forschungsinstituten.

Die Recherche ist das wissenschaftliche Fundament, auf dem die Arbeit aufbaut. Die Durch-
fuhrung einer guten Recherche ist daher unerlasslich. In der Hauptsache sollten Aufsatze aus
Fachzeitschriften, Fachblcher und Beitrage aus Sammelwerken verwendet werden. Internetquel-

len kénnen — sofern sie Uberhaupt zitierwurdig sind — nur ergdnzenden Charakter haben (spater
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werden noch ,unechte” Internetquellen erlautert). Die Menge der zu recherchierenden Literatur
hangt von der Fragestellung und der Art der Arbeit ab. Von einer geringen zweistelligen Zahl bei
Hausarbeiten bis zu einer dreistelligen Zahl bei Masterarbeiten gibt es eine groRe Bandbreite.
Die Zahl der erwarteten wissenschaftlichen Quellen sollte im Zweifel mit dem*der Prifer*in abge-

klart werden.

Mittels der ersten Rechercheergebnisse sollte eine gedankliche Strukturierung in Form der Glie-
derung erfolgen. Diese sollte unbedingt mit dem*der jeweiligen Betreuer*in besprochen werden,
um Missverstandnisse bei der inhaltlichen Ausrichtung und Schwerpunktsetzung der Arbeit zu
vermeiden. Im Anschluss daran sind die einzelnen Kapitel mit Inhalt zu fiillen. Hierbei konnen
sich durchaus neue Erkenntnisse ergeben, die ggf. eine Umstellung der Arbeit erfordern. Unter

Umstanden sollte eine erneute gemeinsame Abstimmung erfolgen.

2.3 Bearbeitungsdauer

Die Bearbeitungsfrist fur die Bachelor-/Masterarbeit betragt 9 Wochen bzw. 21 Wochen. In be-
grindeten Fallen kann die Frist nochmals um 9 bzw. 21 Wochen verlangert werden. Dabei ist
rechtzeitig ein schriftlicher Antrag an den Prifungsausschuss mit der entsprechenden Begrin-
dung und der Unterschrift/Bestatigung des Erstprifenden zu senden. Durch arztliche Atteste
(amtsarztliche Atteste sind nicht notwendig) nachgewiesene Krankheiten zahlen nicht zur Bear-
beitungs- bzw. Verlangerungszeit von 9 bzw. 21 Wochen. Um die Bearbeitungszeit einhalten zu
kénnen, sollte sofort nach der Themenausgabe mit der Recherche und Ausarbeitung begonnen
werden. Aulierdem ist zu bedenken, dass die endglltigen Formatierungen, das Korrekturlesen

sowie die Bindung von Abschlussarbeiten ebenfalls Zeit bendtigen.



3  Wissenschaftliche Methodik

3.1 Gliederung und Inhaltsverzeichnis

Die Gliederung ist grundlegender Teil der Arbeit und hat ihren Aufbau widerzuspiegeln. Da es
sich hierbei um einen wichtigen Punkt der Arbeit handelt, sollte sie frihzeitig erstellt und mit
dem*der Betreuer*in abgestimmt werden. Hierzu empfiehlt es sich, einen Ausdruck inklusive dem
Titel der Arbeit mit in die Sprechstunde zu nehmen oder die Gliederung vorab per E-Mail zuzu-

senden. Formal gelten fUr die Erstellung der Gliederung folgende Richtlinien:

e In Bezug auf die Ubersichtlichkeit sollte eine zu tiefe Untergliederung vermieden werden.
Kein Gliederungspunkt sollte kiirzer als eine halbe Seite sein.

e Jedem Unterpunkt muss mindestens ein weiterer Punkt folgen (wenn z. B. 2.1, dann auch
2.2 notwendig).

e Zwischen Ober- und Unterkapitel ist kein Text vorgesehen (z. B. zwischen 3.1 und 3.1.1)

e Unterpunkte sollten keine wortgetreue Wiederholung des lbergeordneten Punktes dar-

stellen (z. B. nicht ,3 Aufbau und Zielsetzung”, ,3.1 Aufbau”, ,3.2 Zielsetzung”).

Als Gliederungsschema wird die numerische Ordnung vorgegeben, die auch in diesen Leitfaden

Verwendung findet. Hier ein Beispiel mit 3 Ebenen:

1.1
1.1.1
1.1.2

1.2

Die Gliederungstiefe sollte in sinnvollem Zusammenhang zum Arbeitsumfang stehen. Wahrend
bei Hausarbeiten in der Regel nicht mehr als zwei Ebenen erforderlich sein sollten, so dirfen es
bei einer Abschlussarbeit auch vier Ebenen werden (bspw. 2.1.2.2). Mehr als vier Ebenen sollten

nicht verwendet werden.

Nach Abschluss der Arbeit sollte das Inhaltsverzeichnis erstellt werden.? In diesem sind alle Ver-
zeichnisse (auller dem Inhaltsverzeichnis selbst), die Gliederungspunkte samtlicher Ebenen so-

wie eventuelle Anhange mit den entsprechenden Seitenzahlen aufzunehmen. Die Bezeichnun-

2 Bei entsprechender Formatierung der Uberschriften im Text lasst sich das Inhaltsverzeichnis von der Textverarbeitungssoftware
automatisch erstellen.



gen missen mit den Uberschriften im Hauptteil der Arbeit Gbereinstimmen. Untergeordnete Ebe-
nen sind jeweils gleichmaRig einzuricken. Die Titel sind mit den Seitenzahlen durch Punkte ,,...*

zu verbinden. Das Inhaltsverzeichnis dieser Ausarbeitung kann als Orientierung dienen (Seite |).

3.2 Zitation im Text und Literaturverzeichnis

Einwandfreies Zitieren ist Ausdruck wissenschaftlicher Sorgfalt und Ehrlichkeit. Generell gilt,
dass jedes Zitat nachpriifbar sein muss. Ubernommenes fremdes Gedankengut ist als solches
kenntlich zu machen. An der Fakultat Wirtschaft wird tblicherweise die sogenannte Kurzzitation
mit Hilfe von FuBnoten angewandt. Abweichend kann mit dem*der Prufer*in vereinbart werden,
dass eine Kurzzitierweise im Text angewandt wird. In dem Fall wird die Kurzzitation in Klammern

im Text angegeben.

Am Ende eines Zitates, das kann am Ende eines Satzes oder eines Absatzes sein, wird im Fall
der FuBnotenzitation eine hochgestellte Zahl gesetzt. Beginnend mit derselben Zahl wird unter-
halb des Textes in einer Funote die entsprechende Quelle angegeben. Die Fulinoten sind vom
Textteil durch einen kurzen Strich abzugrenzen (das geschieht bei Einfligen Uber ,Word->Ver-
weise” automatisch). Die Nummerierung der Ful3noten erfolgt durchlaufend. Bei indirekten Zitaten

ist ,Vgl.“ voranzustellen, bei direkten (wortlichen) Zitaten entfallt das.

Beispiel FuBnotenzitation indirekt:
Unter Priming versteht man Umfeldreize, die unsere Wahrnehmung subtil beeinflussen.?

Ein indirektes Zitat liegt bei sinngemaRer Ubernahme fremden Gedankengutes vor. Dabei wird
ein Text nicht wortwortlich wiedergegeben. Wissenschaftliches Arbeiten besteht nicht darin, mog-
lichst viele wortliche Zitate aneinanderzureihen. Wortliche/direkte Zitate sind die Ausnahme,
sinngemalie Zitate die Regel. Dabei gilt: Kein Zitat darf aus dem Zusammenhang gerissen wer-
den und der Umfang einer sinngemaRen Ubernahme muss eindeutig erkennbar sein (wo beginnt

und wo endet das Zitat?).

In Ausnahmeféllen kann ein direktes Zitat sinnvoll sein. Dies gilt vor allem dann, wenn nicht nur
der Inhalt, sondern auch die exakte Formulierung von Bedeutung ist. Beispiele hierflir waren Be-
griffsdefinitionen oder besonders pragnante Aussagen. In der Regel besteht ein Zitat aus einem
Satzteil oder wenigen Satzen. Wortliche (direkte) Zitate werden durch Anfihrungszeichen begon-
nen und beendet. Zitate und Quellenangaben erfordern in diesem Fall grundsatzlich buchstabli-
che Genauigkeit. Abweichungen vom Original sind deshalb durch eingeklammerte Zusatze mit

einem Hinweis (z. B. ,Anm. d. Verf.“) deutlich zu kennzeichnen. Hervorhebungen im zitierten Text

3 Vgl. Kahneman, D. (2019), S. 72.



sollten grundsatzlich ibernommen werden; eigene Hervorhebungen sind mit dem Zusatz (,Herv.
durch den Verf.“) zu kennzeichnen. Auslassungen werden durch fortlaufende Punkte (...) ange-

zeigt.

Wahrend bei der Kurzzitation der Fundort eines Arguments innerhalb der Publikation genannt
wird (z. B. wurde auf der vorigen Seite eine Definition von Kahneman von Seite 72 Gbernommen),
dient das Literaturverzeichnis dem Auffinden der Quelle selbst. Die Informationen, die daftir not-
wendig sind, werden im Literaturverzeichnis aufgelistet. Die Vollzitation im Literaturverzeichnis

fur die genannte Quelle von Kahneman lautet bspw.:
Kahneman, D. (2019): Schnelles Denken, langsames Denken, 25. Aufl., Siedler Verlag.

Dabei mussen die ersten Elemente (Name, Jahr) identisch sein, um sie eindeutig der Kurzzitation

im Text zuordnen zu kdnnen.

Das Literaturverzeichnis ist zwingender Bestandteil jeder wissenschaftlichen Arbeit. Im Litera-
turverzeichnis werden ausschlieRlich die Quellen angegeben, auf die im Rahmen der Arbeit Be-
zug genommen wurde. Dabei wird das Literaturverzeichnis in mindestens zwei Rubriken unter-
teilt: Konventionelle Quellen und Internetquellen. Ein zusatzliches Rechtsquellenverzeichnis
ist empfehlenswert, wenn die wissenschaftliche Arbeit in groRerem Umfang auf Rechtsprechung

0.a8. Bezug nimmt.

Es wird in alphabetischer Reihenfolge nach den Verfasser*innen vorgegangen. Im Wesentlichen
besteht konventionelle wissenschaftliche Literatur aus drei Publikationsarten. Deren Zitation
wird hier beispielhaft genannt. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit sind Autor*innen und Jahr fett

zu drucken und ab Zeile zwei ist einzuriicken (Word->Absatz->Sondereinzug->Héngend):

Fachbiicher/Monographien (Das Buch wurde komplett von einem*einer Autor*in oder mehreren

Autor*innen erstellt):
Wirtz, B.W. (2020): Electronic business, 7. Aufl., Springer Gabler.

Beitrag in einer Herausgeberschaft/einem Sammelwerk (In einem Sammelwerk sind Beitrage
mehrerer Autor*innen versammelt. Der*die Herausgeber*in bzw. die Herausgeber*innen haben

das Projekt organisiert, aber nicht das ganze Werk eigenstandig erstellt):

Scheier, C./Held, D. (2019): Die Neuro-Logik erfolgreicher Markenkommunikation, in: Hausel,
H.-G. (Hrsg.), Neuromarketing, 4. Aufl., Haufe Group, S. 65-96.



Artikel in einer Fachzeitschrift:

Bauer, A. (2022): Die neue Preisangabenverordnung, in: Der Betrieb, H. 23/24, S. 1444-1445.

Bei der Nutzung weiterer wissenschaftlicher Quellen ist die Art der Quelle hinter dem Titel anzu-

geben. Grundsatzlich sind diese wie Monographien zu zitieren. Zu solchen Quellen zahlen bspw.

Dissertationen, Tagungsbeitrage, Videos, Podcasts etc.

Beispiel:

Prinz, K. (2022): The Smiling Chatbot. Investigating Emotional Contagion in Human-to-Chatbot

Service Interactions, Dissertation, Springer Gabler.

Erganzende Informationen zur Zitation:

Akademische Grade und Titel werden nicht genannt.

Falls keine Verfasser*innen bekannt sind, muss die betreffende Quelle unter ,0. V.“ be-
nannt werden. Sind keine namentlichen Autor*innen bekannt, aber eine Institution, wird
der Zusatz Hrsg. verwendet.

Falls kein Erscheinungsjahr vorhanden ist, muss bei der betreffenden Quelle ,0. J.“ an-
gegeben werden.

Bei der FulRnotenzitation ist die gesamte Seitenangabe mit Start- und Endpunkt erforder-
lich. Werden bspw. Inhalte der Seiten 10, 11 und 12 zitiert, so gilt der Zusatz ,S. 10-12.¢
Werden im Literaturverzeichnis zwei unterschiedliche Werke einer Person aus demselben
Jahr zitiert, so ist dieses durch Anhangen eines Buchstabens an das Erscheinungsjahr
kenntlich zu machen, z. B. 2023b. Dieser Zusatz ist auch in das Literaturverzeichnis auf-
zunehmen.

Ist die Quelle von mehreren Autor*innen verfasst worden, so sind diese durch einen
Schragstrich voneinander zu trennen. Sind mehr als drei Autor*innen beteiligt, so ist nur
der*die erste Verfasser*in zu zitieren. Direkt im Anschluss ist durch ,u. a.“ zu kennzeich-
nen, dass weitere Autor*innen beteiligt waren.

Mehrere Titel einer verfassenden Person werden chronologisch - mit dem aktuellsten Titel
beginnend - untereinander aufgefuhrt.

Eigenstandige Werke einer verfassenden Person stehen vor Werken mit Co-Autor*innen.

Die Recherche ist das Fundament der Arbeit. Der*Die Wissenschaftler*in stellt keine unbegrin-

deten Behauptungen auf, sondern belegt diese mit Zitaten. Das bedeutet, dass an jedem Argu-

ment (das kann ein Satz oder ein Absatz sein) eine Fulinote auf die Quelle hinweisen muss.



Der*die Wissenschaftlerin entwickelt vorhandenes Wissen weiter und ,erfindet das Rad nicht
immer wieder neu.“ Ausnahmen, bei denen keine Fu3noten notwendig sind, sind eigene begrin-
dete Uberlegungen, z. B. ,nach Diskussion der vorliegenden Aspekte ist davon auszugehen, dass

Alternative A vorzuziehen ist.”

Die Ausarbeitungen stellen auch deshalb einen Beitrag zur wissenschaftlichen Diskussion dar
und prasentieren nicht die eigene Meinung der verfassenden Person. Deshalb scheiden die Ich-
Form im Sprachstil sowie damit verbundene Kommentare (beispielsweise ,meiner Meinung

nach...”) in der Regel aus.

Prinzipiell ist der Originaltext zu zitieren. In Ausnahmeféllen (z. B. wenn das Originalwerk trotz
grofler Bemuhungen nicht zuganglich ist) darf nach einer Quellenangabe in der Sekundarliteratur
zitiert werden, wobei die Quellenangabe in diesem Fall nach Angabe der Originaldaten mit dem
Hinweis ,zit. nach...“ zu versehen ist. Ein Beispiel findet sich im nachsten Abschnitt (Statistisches

Bundesamt, zit. nach Statista).

3.3 Quellen aus dem Internet

Keinesfalls lasst sich eine wissenschaftliche Arbeit auf Internetquellen aufbauen. Diese kén-
nen jedoch als erganzende Quelle dienen. Aufgrund der Vielfalt der angebotenen Informationen
ist es von besonderer Bedeutung, dass nur flr das wissenschaftliche Arbeiten geeignete Quellen
zitiert werden (z. B. keine studentischen Homepages, Veranstaltungsunterlagen, Studien-, Ba-

chelor-, Master- oder Diplomarbeiten, Online-Lexika).

Ein Beispiel fur eine geeignete Internetquelle ist die folgende. Sie wurde verfasst von einer wis-

senschaftlichen Mitarbeiterin und der Herausgeber ist eine Forschungsinstitution.

https://blog.iao.fraunhofer.de/erfolgsfaktoren-fuer-die-durchfuehrung-von-grossprojekten-in-der-
virtualitaet/

Fulinote:
' Vgl. Ricci, C. (2022), https://blog.iao.fraunhofer.de/erfolgsfaktoren-fuer-die-durchfuehrung-von-

grossprojekten-in-der-virtualitaet/

Literaturverzeichnis:

Ricci, C. (2022): Erfolgsfaktoren fur die Durchfuhrung von Grof3projekten in der Virtualitat,
https://blog.iao.fraunhofer.de/erfolgsfaktoren-fuer-die-durchfuehrung-von-grossprojekten-
in-der-virtualitaet/, 09.02.2023.

Werden Inhalte aus einer Internetquelle im Text verwendet, so sind in der betreffenden Fulinote
die gleichen Angaben zu machen wie bei konventionellen Quellen. Einzige Ausnahme ist der

Verzicht auf die Seitenzahl, da es eine solche im Internet nicht gibt. Stattdessen wird der Link

_8_
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angegeben. Hierbei ist zu beachten, dass besonders kryptische oder lange Links (> 1 Zeile) durch
die Schilderung des Navigationswegs abzukiirzen sind. Die zu klickenden MenUpunkte auf der

Webseite sind durch einen Pfeil darzustellen.

Beispiele FuBnotenzitation:

' Vgl. Statistisches Bundesamt (Hrsg.) (2023b): https://www.destatis.de->Pressemitteilungen-
>Mehr Erfahren->Pressemitteilung Nr. NOO4 vom 23. Januar 2023.

2 Vgl. Volkswagen (Hrsg.) (2023):
https://www.volkswagenag.com/de/news/2022/12/volkswagen-reorganizes-

procurement.html

Die aus dem Internet zitierten Quellen sind auszudrucken oder zu speichern und aufzubewahren,
um bei ggf. auftretenden Riickfragen von Seiten der jeweiligen Dozent*innen jederzeit zur Verfu-

gung zu stehen.

Nicht alle im Internet gefundenen Quellen sind Internetquellen. ,Unechte Internetquellen® sind
Publikationen, die bereits an anderer Stelle veroffentlicht wurden. Beispielsweise werden wissen-
schaftliche Artikel aus Fachzeitschriften und komplette Fachblicher zunehmend zusatzlich als
PDF-Dateien veroffentlicht. In diesem Fall erfolgt die Seitenangabe der Seite innerhalb des Do-
kuments, nicht der Link. Die vollstandige Zitation sollte dann entsprechend der Art der Quelle
erfolgen. Dies gilt auch fir viele wissenschaftliche Studien sowie Zeitungsartikel, Presseerklarun-
gen und Berichte von Behorden, Stiftungen und Unternehmen. Das Internet ist in diesem Fall das

Mittel zum Auffinden der Quelle, nicht jedoch die Quelle selbst.

Inzwischen werden auch wissenschaftliche Artikel teilweise nur noch im Internet veroffentlicht.
Ein DOI (Digital Object Identifier) ist eine numerische Reihenfolge, die auf einen akademischen
Text verweist. Der DOI wird vor allem fur Online-Artikel aus wissenschaftlichen Fachzeitschriften
verwendet und ist vergleichbar mit der ISBN. Da sich die DOIs nie verandern, sollten sie anstelle

von URLs in der Quellenangabe genutzt werden soweit vorhanden.


https://www.destatis.de/
https://www.volkswagenag.com/de/news/2022/12/volkswagen-reorganizes-procurement.html
https://www.volkswagenag.com/de/news/2022/12/volkswagen-reorganizes-procurement.html
https://www.scribbr.de/richtig-zitieren/zeitschrift-zitieren/
https://www.scribbr.de/aufbau-und-gliederung/literaturverzeichnis-bachelorarbeit/

Beispiel:

FuBnote:
'Vgl. Tawse, A./Tabesh, P. (2023), S. 125.

Literaturverzeichnis:
Tawse, A./Tabesh, P (2023): Thirty years with the balanced scorecard, in: Business horizons,
H. 1, S. 123-132, DOI: 10.1016/j.bushor.2022.03.005.

Statista bietet die Mdglichkeit, Abbildungen und Tabellen aus vielen verschiedenen Branchen-
kategorien zu verwenden und diese in der wissenschaftlichen Arbeit anzugeben. Hierbei wird die
vollstandige URL als Fundort genutzt. Da Statista nicht die Primarquelle der dort vorhandenen
Statistiken ist (das Unternehmen bereitet die Daten lediglich auf), ist eine Zitation nach Sekun-
darliteratur erforderlich, wobei die Quellenangabe in diesem Fall nach Angabe der Originaldaten

mit dem Hinweis ,zit. nach...“ auch die Sekundarliteratur zu beinhalten hat.

Im Literaturverzeichnis sind Internetquellen gesondert aufzuflihren und es ist dartiber hinaus das

Abrufdatum anzugeben.

Beispiel

Fuldnote:
1 Vgl. Statistisches Bundesamt (Hrsg.) (2023c), zit. nach Statista (Hrsg.) (0.J.),
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1251/umfrage/entwicklung-des-

bruttoinlandsprodukts-seit-dem-jahr-1991/.

Literaturverzeichnis:

Statista (Hrsg.) (0.J.): Bruttoinlandsprodukt (BIP) in Deutschland von 1991 bis 2022,
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1251/umfrage/entwicklung-des-
bruttoinlandsprodukts-seit-dem-jahr-1991/, 06.02.2023.

3.4 Rechtsquellen

Werden Rechtsquellen wie Gesetze, Verordnungen oder Richtlinien verwendet, so sind diese in
den Flieldtext zu integrieren oder mit Klammern zu versehen (z. B. ,Gemal § 255 Abs. 2 Satz 1
HGB sind Herstellungskosten als Aufwendungen definiert, die ...“). Direkte (wortliche) Zitate aus
Rechtsquellen sind durch Anflihrungszeichen kenntlich zu machen. Die Rechtsquellen gehéren
grundsatzlich nicht in die FuRnote. Es wird davon ausgegangen, dass Rechtsquellen in der je-
weils aktuellsten Fassung verwendet werden. Nur wenn dies nicht der Fall sein sollte, bspw. weil

eine historische Betrachtung vorgenommen wird, ist die Angabe eines Datums erforderlich (z. B.
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~Einkommenssteuergesetz in der Fassung vom 8.10.2009%). Die o. g. Rechtsquellen werden nicht

in das Literatur- oder Rechtsquellenverzeichnis aufgenommen.

Urteile (Rechtsprechung) und ministerielle Schreiben oder Erlasse werden hinsichtlich der Zita-
tion wie andere Quellen behandelt und in Fu3noten aufgenommen. Sollten Urteile innerhalb der
verwendeten Literatur einen gréReren Umfang ausmachen, kdnnen sie in ein Rechtsquellenver-

zeichnis aufgenommen werden.
Beispiele:
BFH-Urteil (27.01.2000): 1V R 33/39.

BStBI 2000 II, S. 227.

3.5 Verwendung von Tabellen und Abbildungen

Grundsatzlich gilt, dass eine moderne wissenschaftliche Arbeit Abbildungen/Tabellen enthalten
sollte. Diese missen mit einer klaren Inhaltsbezeichnung versehen werden (,was/wann/wo®),
z. B. ,Entwicklung der Bevdlkerungszahl in Deutschland von 1950 bis 2060.“ Zu den Tabellen
bzw. Abbildungen gehdren u. U. eine kurze Erklarung der verwendeten Symbole und Anmerkun-
gen, die der*die Verfasser*in hinzugefugt hat. Die Tabellen und Abbildungen sind fortlaufend zu

nummerieren und in ein Abbildungs- bzw. Tabellenverzeichnis aufzunehmen.

Abbildungen (Grafiken, Diagramme, etc.) und Tabellen (Spalten und Zeilen) bekommen Uber-
schriften. Unter der Abbildung/Tabelle ist die Quelle analog der Kurzzitation in kursiver Schrift
anzugeben. Im laufenden Text sind Tabellen und Abbildungen ausfihrlich zu erlautern. Dabei ist

bei Bezugnahme die Nummer der Abbildung/Tabelle und ggf. die Seitenzahl anzugeben.

Umfangreichere Materialien, wie bspw. grofiere Tabellen mit der Datenbasis einer empirischen
Arbeit, sind in den Anhang aufzunehmen. Dies sollte jedoch nur im Ausnahmefall nétig sein. Im
Hauptteil der Arbeit muss an geeigneter Stelle ein Verweis auf den Anhang erfolgen. Gefaltete
oder im Querformat angeordnete Abbildungen und Tabellen sollten, wenn mdglich, vermieden

werden.

Wird eine Abbildung oder Tabelle inhaltlich selbst erstellt, wird dies durch die Angabe ,eigene
Darstellung“ zum Ausdruck gebracht. Auf das Einscannen tubernommener Abbildungen aus Bu-
chern oder aus dem Internet sollte aus Grunden der Darstellungsqualitat nach Mdéglichkeit ver-
zichtet werden. Einfache Abbildungen/Tabellen kénnen z. B. mit Power Point oder Excel nachge-
bildet werden. In diesem Fall handelt es sich nicht um eine eigene Darstellung, falls der Inhalt
ohne Anderung tibernommen wurde. Wird eine Darstellung in verénderter Form tibernommen, so

ist dies durch die Angabe ,eigene Darstellung in Anlehnung an ...“ kenntlich zu machen.
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Beispiel Abbildung:

Abb. 1: Beschaftigungsanteile nach Unternehmensgréfienklassen 2020 in Deutschland

B GroRe Unternehmen

[ Kleine Unternehmen

in %, Beschaftigte insgesamt: 29,4 Millionen

B Kleinstunternehmen

Mittlere Unternehmen

Quelle: Statistisches Bundesamt (Hrsg.) (2023), https://www.destatis.de/DE/Themen/Branchen-

Unternehmen/Unternehmen/Kleine-Unternehmen-Mittlere-Unternehmen/aktuell-beschaef-

tigte.htmi.

Beispiel Tabelle:

Tab. 1: Korrelation zwischen den Faktoren und den Items zur Einstellung gegenliber Handels-

marken
Faktoren/ltems Altruis- Hedonis- Leistung | Familiensinn
mus mus
Wie schatzen Sie | Korrelation 0,090™ 0,009 0,020 0,027
die Qualitat von | (Pearson)
Handelsmarken | Signifikanz 0,000 0,631 0,284 0,149
ein im Vergleich (zweiseitig)
2u Herstellermar- =g 2851 2851 2851 2851
ken?
Meist lohnt es Korrelation 0,026 0,0717 0,085” 0,020
sich, Hersteller- (Pearson)
marken zu kaufen | Signifikanz 0,165 0,000 0,000 0,289
(zweiseitig)
N 2848 2848 2848 2848

** Die Korrelation ist signifikant mit 0,01 Level (zweiseitig).

Quelle: Eigene Darstellung.
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3.6 Verwendung von Formeln

Werden Formeln verwendet, so sind diese ebenfalls zu nummerieren, so dass sich durch Nen-
nung der jeweiligen Nummer ein Bezug im Text herstellen lasst. Mdgliche verwendete Symbole
und Abkurzungen der Variablen sind im Kontext der Formel zu erlautern. Werden Symbole und
Variablen auch im weiteren Verlauf des Textes benutzt, so sind diese in ein gesondertes Sym-
bolverzeichnis am Anfang der Arbeit aufzunehmen. Von einem Einscannen von Formeln ist ab-
zusehen. Stattdessen sollte der im Textverarbeitungsprogramm integrierte Formeleditor benutzt

werden.

Beispiel anhand des Mittleren absoluten Prognosefehlers (MAP):

(1) MAP = ZST_,|P, + Al
P: Prognose

A: tatsachlicher Wert

T: Gesamtanzahl Beobachtungen
t: Zeitpunkt (Laufvariable)

3.7 Verstole gegen die wissenschaftliche Sorgfalt

Wenn Teile eines fremden Werks ganz oder teilweise ohne Quellenangaben Gibernommen wer-
den, spricht man von einem Plagiat. Die Feststellung, ob ein Plagiat vorliegt, wird von Seiten der
Prifer*innen vorgenommen. Hierbei werden sie von einer Software unterstitzt, die eine Prifung
der Arbeiten vornimmt. Bei Abschlussarbeiten ist der Softwareeinsatz obligatorisch. Im Folgen-
den zeigt ein konkretes Beispiel, wie die Fakultat Wirtschaft Versto3e gegen die wissenschaftli-

che Sorgfalt im Allgemeinen handhabt.

Wenn eine 45-seitige Abschlussarbeit (Bachelor) nach Aufbau, Form und Inhalt mit einer Note
2.0 bewertet wiirde, sich dann aber herausstellt, dass einer der folgenden Falle vorliegt, bewerten
die Dozent*innen der Fakultat Wirtschaft mehrheitlich wie in Tab. 2 angegeben. Je nach Prifer*in

und konkreter Situation kann eine andere Einschatzung vorgenommen werden.
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Tab. 2: Beispiele fur Wertungen von Arbeiten unter Plagiatsverdacht

Stufe | Grad des VerstoRes Wertung

1 Die Absprachen/Vorgaben zum Zitieren wurden | Wird nicht als Tauschungsversuch
nicht eingehalten und vereinzelt wurden zitierte | gewertet, sondern als Mangel im Zi-
(Ab-)Satze nicht entsprechend kenntlich ge- | tierverhalten. In der Regel erfolgt
macht. eine Notenabstufung.

2 Es wurden wenige Stellen im Umfang von je 1-2 | Da die Quellenangabe im Kontext
Seiten gefunden, die beinahe wortwortlich Uber- | erfolgt, wird i. A. von einem Mangel
nommen wurden. Die Quelle wird angegeben | in der Zitierweise ausgegangen und
(am Ende der 1-2 Seiten), aber der Seiten-Um- | kein Tauschungsversuch unter-
fang der Ubernahme und die starke Nahe zum | stellt. Abwertung mindestens auf
Original sind nicht klar ersichtlich. 2,7.

3 Es wurden mehrere Stellen im Umfang von je 1- | Die genannten Stellen wurden als
2 Seiten gefunden, die sowohl inhaltlich als auch | eigenes Werk ausgegeben. Es liegt
mit den Zitaten ibernommen wurden, ohne dass | ein Tauschungsversuch vor. Die Ar-
diese Quelle in der Arbeit auftaucht (oder nur et- | beit wird als ,nicht bestanden® ge-
liche Seiten entfernt in einem anderen Zitations- | wertet und dem Prifungsausschuss
kontext). ubergeben.

4 GrolRe Teile (ca. 6-7 Seiten) eines Kapitels | Es liegt ein Tauschungsversuch
(bspw. Literaturiibersicht, Stand der Wissen- | vor. Die Arbeit wird als ,nicht be-
schaft) wurden aus einem oder mehreren Wer- | standen® gewertet und dem Pri-
ken ohne Angabe von Quellen direkt oder inhalt- | fungsausschuss tbergeben.
lich dbernommen.

Bei der Feststellung eines Plagiats der Stufen 3 und 4 kann es auch nach Abschluss des Studi-

ums zu einer Aberkennung des Titels kommen.
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4  Formalien

4.1 Layout

Die Richtlinien fiir das Layout sind Tab. 3 zu entnehmen. Sie finden auch in dieser Ausarbeitung

Anwendung.

Tab. 3: Formale Gestaltung der Arbeit

Typ Richtlinie

Abstand Absatze 6 pt (in Word Absatz -> Abstand nach... anklicken)

FuRzeile Seitenzahl und Fu3noten

Seitennummerierung Titelblatt nicht; Elemente bis zum Hauptteil rémisch (1, Il, ...); ab

Hauptteil (Einleitung) arabisch beginnend mit 1; jeweils zentriert un-

ter dem Text in waagrechte Striche gesetzt (-1-)

Schrifttyp + Grofie Typ ,Arial“ mit GréRe 11; bei Fulinoten 8
Seitenrand Oben 2,5 cm; unten 1,5 cm; links 2,5 cm; rechts 2,0 cm
Seitenumfang Gemessen in Textseiten, ohne Tabellen, Abbildungen, Verzeich-

nisse und ggf. Anhang; Bachelorthesis 45 Seiten; Masterthesis ca.

60 Seiten; Hausarbeiten nach Absprache mit der Priferin oder dem

Prafer
Textlayout Blocksatz und Silbentrennung
Zeilenabstand 1 7%; bei FuBnoten 1
Kapitel Fir jedes Oberkapitel eine neue Seite anlegen

4.2 Abkurzungen

Wenn im Text Abklrzungen verwendet werden, missen diese bei der Erstnennung erlautert und
in ein Abklrzungsverzeichnis in alphabetischer Reihenfolge aufgenommen werden. Bei der erst-
maligen Erlauterung ist der Begriff auszuschreiben und die Abklirzung direkt anschlielend in
Klammern auszuschreiben. In ein Abklirzungsverzeichnis sollten vor allem langere und haufiger

verwendete Fachbegriffe aufgenommen werden, bspw.:

CIM Computer Integrated Manufacturing
SE Simultaneous Engineering
SCM Supply Chain Management
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Gelaufige Abkirzungen, die im Duden stehen, werden ohne Aufnahme in das Abkirzungsver-
zeichnis verwendet. Gleiches gilt fuir formale Abklrzungen, die nur bei Quellenangaben benutzt

werden (z. B. Aufl. = Auflage, Hrsg. = Herausgeber, etc.).

4.3 Abgabe von Abschlussarbeiten

Die Abgabe von Bachelor-/Masterarbeiten erfolgt grundsatzlich digital. Eine Anleitung zur digita-

len Abgabe ist unter folgendem Link zu finden: https://www.ostfalia.de/cms/de/w/.galle-

ries/pa/lnfo-zur-Abgabe-von-Abschlussarbeiten.pdf

Die Arbeit gilt als eingereicht, wenn eine Eingangsbestatigung-E-Mail im Ostfalia-Postfach einge-
gangen ist. Als Abgabedatum zahlt das Datum dieser Eingangsbestatigungs-E-Mail. Falls die
Einreichung aus technischen Griinden Uber die Applikation nicht méglich sein sollte, ist von den
Studierenden die Arbeit vor Ablauf der Frist per E-Mail an die Priifenden und die Funktions-

adresse pa-w@lists.ostfalia.de zu senden.

Die ehrenwdrtliche Erklarung ist eigenhandig zu unterschreiben und in die Datei der Arbeit ein-
zufigen. Dabei ist keine eingescannte Unterschrift, sondern ein Scan des eigenhandig unter-

schriebenen Dokuments zu verwenden.

Die Prifer*innen kénnen zuséatzlich zur digitalen Version eine gedruckte Version der Arbeit ver-
langen. Dies wird mit dem W10- (Bachelorarbeit) bzw. W13-Formular (Masterarbeit) festgelegt.
Die gedruckte Version der Arbeit ist den Priferinnen in diesem Fall ohne Einbindung des Pri-
fungsausschusses zukommen zu lassen. Zur Einhaltung der Abgabefrist gentgt jedoch allein die

Dateiversion.
Bei Hausarbeiten gibt die Form der Abgabe der*die jeweilige Prufer*in vor.

Hinweis zur Nutzung der Software Turnitin zur Plagiatserkennung:

Sollten Sie vor der Abgabe |hrer Bachelor-/Masterarbeit die Plagiatssoftware Turnitin benutzen
wollen, so sollten Sie nicht die Option ,In lhrer Institutsablage indexieren“ auswahlen. Die Aus-
wahl hat zur Folge, dass lhre Arbeit in das Quellenarchiv zur Plagiatsprifung aufgenommen wird.
Dieses Archiv ist die Grundlage der Plagiatsprifung von wissenschaftlichen Arbeiten an der
Hochschule. Die Plagiatsprufung ergibt somit einen hohen Wert (deutet auf Plagiat hin), der zu

Irritationen fiihren kann.

Sollte dennoch versehentlich diese Option ausgewahlt werden, muss diese eigenstandig durch
den Studenten*die Studentin riickgangig gemacht werden. Eine Anleitung/Hinweise sind im Wiki
des Rechenzentrums zu finden: https://xwiki.sonia.de/wiki/rechenzentrum/view/Anleitun-
gen%20und%20Dokumentationen%20zur%20Nutzung%20der%20IT-
Infrastruktur/Turnitin%20Similarity/#HDokumentelF6schen...”
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4.4 Nutzung von generativer Kinstlicher Intelligenz (KI)

Generative Kl-Tools dirfen bei der Erstellung wissenschaftlicher Arbeiten im Sinne der ,Guten
wissenschaftlichen Praxis” als Hilfsmittel genutzt werden. Bei einer Nutzung von generativen Kl-
Tools ist es unerlasslich, sich ausreichend mit den Limitationen dieser Werkzeuge zu befassen.
Die Nutzung- bzw. Nichtnutzung hat keinen Einfluss auf die Bewertung der Arbeit. KI-Tools sind,

genau wie andere verwendete Hilfsmittel, folgendermal3en anzugeben:

e Ausfillen des Formulars ,Erklarung zur Nutzung von generativer Kiinstlicher Intelli-

genz (KIl) in wissenschaftlichen Arbeiten“ (siehe Anhang B). Das Formular ist mit der

Haus- bzw. Abschlussarbeit digital (= bei Abschlussarbeiten im Portal) einzureichen.

e Die eingegebenen Fragen (Prompts) inkl. der ausgegebenen Antworten (Outputs) sind
als eigenstindiges Dokument mit der Haus- bzw. Abschlussarbeit digital (= bei Ab-
schlussarbeiten im Portal) einzureichen.

o Alle zitierten Quellen der Arbeit sind auf Nachfrage vorzulegen. Es empfiehlt sich Quellen

bzw. Textpassagen fotografisch zu dokumentieren.

Bei Fragen zur Nutzung von Ki ist die jeweilige Lehrperson bzw. Betreuungsperson anzuspre-
chen.
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5 Inhalt und Aufbau

5.1 Grundlagen und Verstandlichkeit

Die nachstehenden Empfehlungen beinhalten das Inhaltsverzeichnis, die Problemstellung, den
Hauptteil und den Schluss der Arbeit. Es gilt, eine logisch aufgebaute und der Arbeit vorange-
stellte Gliederung systematisch mit Inhalt zu fillen. Dabei muss das Thema so bearbeitet werden,
dass die Konzeption der verfassenden Person sowie die richtige Schwerpunktsetzung deutlich

erkennbar werden.

In Bezug auf die Verstandlichkeit ist auf Begriffsklarheit und Ubersichtlichkeit zu achten. Eine
pragnante Ausdrucksweise sollte gewahlt und umgangssprachliche sowie substanzlose Satze
vermieden werden. Auch auf lange und verschachtelte Satze sowie auf eine Ubermafige Ver-

wendung von Fachbegriffen und Abklirzungen ist zu verzichten.

Der Text ist in Absatzen zu strukturieren. Dabei bilden immer mehrere inhaltlich eng zusammen-
hangende Satze einen Absatz. Keinesfalls sollten einzelne Satze einen eigenen Absatz darstel-

len. Ebenso wenig sollte eine komplette Textseite aus nur einem Absatz bestehen.

Die Argumentation muss widerspruchsfrei sein und die jeweiligen Kapitel missen immer im Hin-
blick auf das Thema der Arbeit bearbeitet werden. Die einzelnen Kapitel mit den jeweiligen Un-
terpunkten sollten aufeinander aufbauen. Missverstandliche Ausfuhrungen oder fehlende Zusam-

menhange sind zu vermeiden.

Fehler bei Rechtschreibung, Grammatik, Satzbau und Zeichensetzung sind unbedingt zu ver-
meiden. Fur das Korrekturlesen muss ausreichend Zeit eingeplant werden. Es empfiehlt sich, das
Korrekturlesen an einem gedruckten Exemplar durchzufihren. Am Bildschirm bleiben Fehler oft
unentdeckt. Es wird angeraten, andere Personen Korrekturlesen zu lassen, um ,Betriebsblind-

heit“ vorzubeugen.

5.2 Ordnungsschema

Der Aufbau der Arbeit sollte logisch nachvollziehbar erfolgen. Dabei gilt die Regel, dass der Inhalt
vom Allgemeinen im weiteren Verlauf immer mehr auf das spezielle Untersuchungsziel hin zuge-
schnitten wird. Eine Empfehlung fiir die inhaltliche Aufteilung innerhalb einer Abschlussarbeit so-
wie das formale Ordnungsschema einer Bachelor-/Masterarbeit ist Tab. 4 zu entnehmen. Sie

beinhaltet Verweise auf weiterfiUhrende Informationen innerhalb dieser Ausarbeitung.
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Tab. 4: Ordnungsschema flr wissenschaftliche Arbeiten

Rang- Teil der Arbeit Erlauterung im Leitfaden
folge
1 Evtl. Sperrvermerk® Siehe * unter dieser Tabelle
2 Titelblatt Anhang A, letzte Seite
3 Abstract™ (entfallt bei Hausarbeiten) Siehe ** unter dieser Tabelle
4 Inhaltsverzeichnis Abschnitt 3.1

} _ Abk. Abschnitt 4.2
Ggf. Abkurzungs-/Abbildungs-/ _
5 Abb. + Tab. Abschnitt 3.5
Tabellenverzeichnis
Verzeichnisse: Seite Il/1lI

6 Textseiten mit empfohlener Aufteilung Abschnitt 5.2

Einleitung (5-10%)

Hauptteil: theor. Grundlagen (30-40%)

Hauptteil: Methodik, Ergebnisse (50-60%)

Hauptteil: Fazit (5-10%)

7 Literaturverzeichnis Abschnitt 3.2/ 3.3
8 Ggf. Anhang Abschnitt 3.5
9 Ehrenwortliche Erklarung Abschnitt 5.4

* Sperrvermerk: In einigen Fallen wird - meist auf Wunsch eines Unternehmens - ein Sperrvermerk eingefiigt, der
folgenden Wortlaut haben kdnnte: ,Die vorliegende Arbeit enthalt vertrauliche Informationen. Sie ist deshalb nur den
Korrektoren sowie ggf. den Mitgliedern des Priifungsausschusses zuganglich zu machen. Eine Vervielfaltigung, Ver-
offentlichung oder eine andere Form der Weitergabe und Verbreitung dieser Arbeit ist grundsatzlich untersagt.”

** Der Abstract soll den Inhalt der Arbeit in komprimierter Form wiedergeben (Zusammenfassung der Kernaussagen,
Ergebnisse und Folgerungen). Er umfasst ca. 12 Zeilen.

5.3 Aufbau der Arbeit

5.3.1 Einfuhrung

Die Einleitung ist, neben Hauptteil und Schluss, ein wichtiger Bestandteil einer wissenschaftlichen
Arbeit. Daher sollte auf die Ausarbeitung der Einleitung ebenso viel Wert gelegt werden wie auf
die Ausarbeitung des Hauptteils. Die Einleitung sollte darauf ausgerichtet sein, die Leser*innen
auf den untersuchten Themenbereich hinzuflihren. Die thematische Eingrenzung ist zu verdeut-

lichen und die Themenschwerpunkte sind herauszustellen.
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In der Einleitung sind zudem eine oder mehrere Forschungsfragen bzw. Hypothesen zu formulie-
ren. Die Formulierung von Forschungsfragen ist sinnvoll, wenn zu Beginn der Ausarbeitung wenig
Erkenntnisse zum Untersuchungsgegenstand vorliegen. Antworten auf die Forschungsfragen
werden im Rahmen des Hauptteils erarbeitet. Fir die Formulierung von Hypothesen ist ein ge-
wisses Vorwissen zum Untersuchungsgegenstand erforderlich. Hypothesen stellen Antworten auf
wissenschaftliche Fragestellungen dar, die es zu Uberprifen gilt. Diese Antworten ergeben sich

aus Annahmen oder Interpretationen, die aus dem aktuellen Forschungsstand abzuleiten sind.

Davon abzugrenzen ist die Zielsetzung der Arbeit. Mit der Zielsetzung ist zu verdeutlichen, warum
sich in der Ausarbeitung mit der dargestellten Thematik beschaftigt wird. Die Zielsetzung benennt

also den Nutzen der Untersuchung.

Eine Abgrenzung von Thema, Forschungsfrage bzw. Hypothese und Zielsetzung ist dem folgen-

den Beispiel zu entnehmen:

Thema
Social Media zur Steigerung der Markenbekanntheit bei der Generation Z

Forschungsfrage

Welche Arten von Inhalten tragen zur Steigerung der Markenbekanntheit bei der Generation Z

bei?
oder

Welche Social-Media-Kanale sind zur Steigerung der Markenbekanntheit bei der Generation Z

besonders geeignet?

Zielsetzung

Die Effektivitat verschiedener Arten von Inhalten (oder Social-Media-Kanalen) analysieren und
Handlungsempfehlungen zum zielgruppenorientierten Einsatz von Social Media zur Steigerung

der Markenbekanntheit erarbeiten.

Darlber hinaus ist bereits in der Einleitung zu beschreiben, wie das Ziel der Arbeit erreicht werden
soll. Die methodische Vorgehensweise ist ggf. im Hauptteil detailliert darzustellen. Zu beachten
ist, dass in der Einleitung keine Arbeitsergebnisse oder Begriffsabgrenzungen vorweggenommen
werden. Am Ende der Einleitung ist der Aufbau der Arbeit darzulegen. Bei Abschlussarbeiten
kann die Einleitung, wegen des gréReren Umfangs, in mehrere Unterpunkte untergliedert werden.

Vor Abgabe der Arbeit sind Einleitung und Schluss auf inhaltliche Ubereinstimmung zu prifen.

Da in der Einleitung die zentralen Punkte der Arbeit behandelt werden, sollte diesbezliglich eine

Absprache mit dem*der Prifer*in erfolgen.
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5.3.2 Hauptteil

In Bezug auf den Hauptteil der Arbeit ist es im Allgemeinen sinnvoll, zunachst die begrifflichen,
theoretischen und methodischen Grundlagen des Themas zu erarbeiten. Diese ergeben sich aus
der Forschungsfrage der jeweiligen Arbeit. Es soll der Stand der Forschung so wiedergegeben
werden, wie es im Hinblick auf die formulierte Zielsetzung erforderlich ist. Im Vordergrund stehen
dabei:

e Definition und Abgrenzung zentraler Begriffe
o Diskussion unterschiedlicher und kontrérer Meinungen in der Literatur

e Darstellung von Vor- und Nachteilen

Der weitere Aufbau des Hauptteils hangt vom Typ der Arbeit ab. Es ist zwischen rein theoreti-

schen, theoretisch-empirischen und Arbeiten mit Praxistransfer zu unterscheiden.

Bei theoretischen und theoretisch-empirischen Arbeiten erfolgt aufbauend auf dem Grundlagen-
teil eine Ableitung eigener Theorien bzw. Hypothesen, welche im weiteren Verlauf der Arbeit auf
ihren Bestand hin Gberprift werden. Hierzu kann beispielsweise auf Licken oder Widerspriiche

hinsichtlich des bisherigen Kenntnisstands hingewiesen werden.

Bei rein theoretischen Arbeiten erfolgt die Uberpriifung der Thesen allein auf Basis einer griindli-
chen und kritischen Literaturauswertung. Bei theoretisch-empirischen Arbeiten erfolgt die Uber-
prifung mit eigenen Daten, bspw. mittels einer Auswertung vorhandener oder selbst erhobener
Daten aus Befragungen, einer Fallstudie und/oder durchgefiihrten Expert*inneninterviews. Hier-
bei ist nach dem Grundlagenteil ein Abschnitt ,Methodik* erforderlich, in dem die methodische

Vorgehensweise transparent geschildert wird.

Falls die Arbeit dem Transfer in die Praxis dient, ist in der Regel zunachst eine Analyse der aktu-
ellen Situation im jeweiligen Unternehmen sinnvoll (Ist-Analyse). Im Anschluss erfolgt die Ausar-
beitung eines Soll-Konzepts, welches sich aus dem Grundlagenteil der Arbeit ableiten lassen
sollte. Dabei sind die in der Praxis vorherrschenden Restriktionen zu schildern und zu beruck-
sichtigen. Abschlieend erfolgt eine kritische Dokumentation der Vor- und Nachteile des eigenen

Lésungsvorschlags. Eine reine Beschreibung von Tatbestanden in der Praxis reicht nicht aus.

Unabhangig vom Typ der Arbeit dient das abschlieRende Kapitel des Hauptteils einer grindlichen
Schilderung und Diskussion der Untersuchungsergebnisse. Sind zu Beginn der Arbeit Hypothe-
sen aufgestellt worden, so ist in diesem Abschnitt deren abschlieRende Beurteilung vorzunehmen
(vorlaufig bestatigt/Ablehnung/nicht eindeutig). Die Vorstellung der Untersuchungsergebnisse ist
von besonderer Bedeutung, weshalb sie bei Abschlussarbeiten nicht ausschlie3lich im Fazit er-

folgen darf.
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5.3.3 Fazit

Im letzten Gliederungspunkt sind abschlieliende Gedanken zur Arbeit festzuhalten. Dafiir sind
zunachst die zentralen Untersuchungsergebnisse in wenigen Absatzen zu erlautern, auch wenn
dies in ausfuhrlicher Form bereits im Hauptteil erfolgt ist. Des Weiteren kann dieser Abschnitt fur
weitergehende Ausfiihrungen genutzt werden. So kénnen Gedanken der Einleitung wieder auf-
gegriffen und ein Ausblick auf zuklnftige Entwicklungstendenzen sowie Forschungsschwer-
punkte gegeben werden. AuRerdem ist die Formulierung offener Fragen der Arbeit moglich und
es kénnen Empfehlungen fur weiterflihrende Untersuchungen entwickelt werden. Eine Beschrei-

bung der Vorgehensweise innerhalb der Arbeit ist demzufolge nicht Bestandteil des Fazits.

5.4 Ehrenwortliche Erklarung

Wissenschaftliche Arbeiten sind mit folgender in der Prifungsordnung vorgeschriebenen ehren-

wortlichen Erklarung zu versehen:

LHiermit erklare ich an Eides statt, dass ich die vorliegende Arbeit selbstadndig und ohne uner-
laubte fremde Hilfe angefertigt habe, andere als die angegebenen Quellen nicht benutzt, und die
den benutzten Quellen wértlich oder inhaltlich entnommenen Stellen als solche kenntlich gemacht
habe. Dies gqilt explizit auch fir die Verwendung von text- oder codegenerierenden KiI-

Werkzeugen als Quelle.”
<Ort>, <Tag.Monat.Jahr>

(Unterschrift)
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6 Kolloquien
Im Anschluss an die Abgabe der Bachelor- /Masterarbeit findet ein Kolloquium statt.

Der Vortrag soll die wichtigsten Punkte der Abschlussarbeit noch einmal aufzeigen. Dabei ist
darauf zu achten, dass dem Grundlagenteil nicht zu viel Platz eingeraumt wird. Die Untersu-
chungsergebnisse sollten im Vordergrund stehen. Wenn Quellen genutzt werden, die in der

schriftlichen Arbeit nicht vorkommen, sind diese aufzufiihren.

Es empfiehlt sich, vor dem Kolloquium Ruicksprache zu halten. Der vorgegebene Zeitrahmen ist
unbedingt zu berucksichtigen. Bei Kolloquien betragt der Zeitrahmen fiir den Vortrag in der Regel
20 Minuten. Danach stellen die Prufer*innen Fragen zur Arbeit/zum Themenbereich. Der gesamte

Zeitrahmen betragt ca. 45 Minuten.

Far den Vortrag ist eine Gliederung zu erstellen. Diese ist zu Beginn des Vortrags zu erlautern.
Dabei kann sie wahrend der gesamten Prasentation visuell vorhanden sein (beispielsweise an

einer gesonderten Tafel, auf Flip-Chart etc.).

Folien missen so gestaltet sein, dass sie gut lesbar sind (Empfehlung: Mindestens Schriftgréflie
20). Es sollten Stichworter verwendet werden. Auf ausformulierte Satze ist zu verzichten. Fur die
Erlduterung komplexer Zusammenhange empfiehlt sich die Nutzung schematischer Darstellun-

gen, wobei auch hier auf eine gute Erkennbarkeit und Ubersichtlichkeit zu achten ist.

Zur besseren Nachvollziehbarkeit kdnnen komplexere Abbildungen, Tabellen etc. als Tischvorla-
gen herausgegeben werden. In diesem Zusammenhang ist darauf zu achten, dass sie nur die
wichtigsten Informationen enthalten. Von Unterlagen, die wahrend des Vortrags nicht bendtigt

werden, ist abzusehen.

Es empfiehlt sich, die Durchfihrung des Vortrags vorher zu Gben und ggf. eine Generalprobe zu
machen. Dabei kann tberprift werden, ob die Dauer des Vortrags dem vereinbarten Zeitrahmen

entspricht und die technischen Hilfsmittel funktionieren.
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Literaturempfehlungen und weitere Hilfen

Literaturempfehlungen

Fischer, S. (2019): Erfolgreiches wissenschaftliches Schreiben, 2. Aufl., Kohlhammer.
Karmasin, M. (2019): Die Gestaltung wissenschaftlicher Arbeiten, 10. Aufl., Facultas.

Kornmeier, M. (2021): Wissenschaftlich schreiben leicht gemacht: fur Bachelor, Master und Dis-

sertation, 9. Aufl., Haupt Verlag.

Stickel-Wolf, Ch./Wolf, J. (2020): Wissenschaftliches Arbeiten und Lerntechniken, 10. Aufl.,
Springer Gabler.

Theisen M. R./Theisen M. (2021): Wissenschaftliches Arbeiten: Erfolgreich bei Bachelor- und
Masterarbeit, 18. Aufl., Verlag Franz Vahlen.

Wichtiger Hinweis: Hier handelt es sich um Literaturempfehlungen, nicht um ein Literaturverzeich-
nis einer wissenschaftlichen Arbeit. In einem solchen Literaturverzeichnis soll exakt diejenige Li-

teratur aufgefuihrt werden, die in der Arbeit zitiert worden ist (siehe Abschnitt 3.2).

Kompass zum wissenschaftlichen Arbeiten der Uni Miinster
https://www.ulb.uni-muenster.de/lotse/
Schreibwerkstatt - Schreibberatungen und Abschlussarbeitsgruppen

Bestehen Unsicherheiten bei der Erstellung einer wissenschaftlichen Arbeit oder im Umgang mit
dem Leitfaden, kénnen die Angebote der Schreibwerkstatt unterstiitzen. Ausgebildete studenti-
sche Schreibtutor*innen bieten an allen Standorten Schreibberatungen fur Student*innen an. Sie
helfen bei allen Fragen rund um das wissenschaftliche Schreiben im Studium. Die Beratungen
sind vertraulich und kostenlos. Ein Termin ist unter folgender E-Mail-Adresse zu vereinbaren:

schreibtutis-zell@ostfalia.de.

Weitere Informationen zu den Schreibberatungen finden Sie hier:

https://www.ostfalia.de/cms/de/schreibwerkstatt/beraten/

In der Abschlussarbeitsgruppe des Standorts Wolfsburg kénnen Sie sich mit Student*innen aus-
tauschen, die sich ebenfalls in der Abschlussarbeitsphase befinden. Zusatzlich erhalten Sie In-
formationen zum wissenschaftlichen Arbeiten. Die inhaltlichen Schwerpunkte werden anhand der
individuellen Fragen und Herausforderungen der Teilnehmer*innen gesetzt. Darlber hinaus gibt
es die Mdglichkeit, individuelle Beratungen zur Abschlussarbeit zu erhalten. Eine Anmeldung er-

folgt Giber Moodle: https://moodle.ostfalia.de/course/view.php?id=1137

_24_



Lerncoaching - psychologische Einzelberatung und themenvertiefende Workshops

Als Student*in haben Sie zu jedem Zeitpunkt in lhrem Studium die Méglichkeit, sich im Lern-

coaching beraten zu lassen. So auch bei schriftlichen Hausarbeiten und vor oder wahrend der

Erstellung lhrer Abschlussarbeit. Alle Student*innen bringen unterschiedliches Vorwissen mit, be-

sitzen verschiedene Kompetenzen und kénnen auf jeweils andere Ressourcen zurlickgreifen.

Das wird auch bei der Erstellung der Abschlussarbeit deutlich. Was manchen sehr leicht fallt, ist

fur andere eine Herausforderung. Hier sind einige Beispiele fur Fragen, bei denen das Lern-

coaching fur Sie eine hilfreiche Anlaufstelle sein kann:

Wie finde ich ein fir mich passendes Thema?
Was kann ich tun, um einen Uberblick zu einem Thema zu gewinnen und ein Gesprach

mit einer potentiellen Betreuungsperson gut vorzubereiten?

Wie bekomme ich die Anforderungen der Fakultat und die des Unternehmens, in dem ich

meine Arbeit schreibe, unter einen Hut?

Wie kann ich den Bearbeitungsprozess so strukturieren, dass ich all meinen privaten und

beruflichen Verpflichtungen gerecht werden kann?

Wie gehe ich mit Selbstzweifeln um, die mich immer wieder im Schreibprozess lahmen?
Was mache ich bei Demotivation und Prokrastination (Aufschiebeverhalten)?
Wie gehe ich damit um, wenn sich Stress und Druck auf meine psychische und kérperliche

Gesundheit auswirken?

Was kann ich beachten, um mich gut auf das Kolloquium vorzubereiten?

Die Gesprache im Lerncoaching sind vertraulich und kostenlos. Termine kénnen per E-Mail oder

telefonisch vereinbart werden. Es werden zusétzlich regelmafig themenvertiefende Workshops

zur Abschlussarbeit und zum Kolloquium angeboten.

Lerncoaching an der Fakultat Wirtschaft: Dipl.-Psych. Henrike Richter, h.richter@ostfalia.de

05361 8922 25090

Weitere Informationen: https://www.ostfalia.de/cms/de/w/studium/lerncoaching/

Moodle: Lern Lab https://moodle.ostfalia.de/course/view.php?id=1433

_25_



Anhang A: Muster ,Deckblatt einer Bachelor-/Masterarbeit®

Ostfalia Hochschule fur angewandte Wissenschaften

Fakultat Wirtschaft

Thema (Schrift groR oder fett)

Bachelor-/Masterarbeit

zur Erlangung des Grades Bachelor of ... / Master of ...
der Fakultat Wirtschaft

der Ostfalia Hochschule fir angewandte Wissenschaften
eingereicht bei Erstpruferin/Erstprifer
Zweitpriferin/Zweitprufer
von Mark Mustermann
Musterweg 1

11111 Musterstadt

Matr.-Nr. 1111111

Wolfsburg, Xxx.xx.xXxxx
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Anhang B: Erklarung zur Nutzung von generativer Kunstlicher Intelligenz
(KI) in wissenschaftlichen Arbeiten

Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

Fakultdt Wirtschaft

Erkldrung zur Nutzung von generativer Kiinstlicher Intelligenz (KI) in
wissenschaftlichen Arbeiten

Persénliche Angaben
Mame: Vomame: Matr.-Mr.:
Priifungsieistung
Hausarbeit O Bachelorarbeit O Masterarbeil O
Dar Einzatz von genarativer Kl ist nicht verboten, Sie sollten sich aber der Limitatonen bewusst
sain:

+« Das Ergebnis der Kl baruht nicht auf wissenschaftichen Regeln, sondern auf

Algorithmen.
+ [Kl-Gabrauch kann zu Plaglats-, Lizenz- und Urheberrechisproblemen flhren.
+ Genutrie Kl-Tools sind sorgfaltig und korrekt anzugeben.
+ Genutzie Quellen sind zu priffen, zu dokumentiersn und nachzuweaisen.

Dis Nutzung bzw, Nichtnutzung von genarativer K| hat keinen Einfluss auf dis Bewertung der
Artrait,

Bitte beantworten Sie folgende Frage: Haben Sie Kl zur Erstellung der vorliegenden Arbeit
genutzt?
Nein O

Ja O

Falls ja: Sie sind verpflichtet die singegebenen Fragen (Prompts) inkl. der ausgegabenan
Antworten (Outputs) als eigenstindiges Dokument mil Ihrer Arbeit abzugeben. Flllsn Sia
zusitzlich die Tabelle aul der folgenden Seite aus.

Bitte bewerten Sie dan Einsatz: Hat KI die Arbeit erleichiert? Sind Ihnen konkrete Mangel
aufgefallen?

Ich versichere die Vollstindigkeil und Richtigkelt meiner Angaben,

leh varsichens darlber hinaus, dass ich die Korrakthalt der Kl-ganasnierten Inhalta nach bastam
Wissen und Gewissen Uberprift habe und dass ich die Verantwortung fir den Prozess
lbermahime.

Ort. Datum  Unterschrift

Ostfalia Hochschule fiir angewandte Wissenschaften

= Hochschule Braunschweig/Wolfenbdttel - Siegfried-Ehlers-5Str. 1 - 38440 Wolfsburg
Fakultit Wirtschaft - www.ostfalia. de/ems/de/w/
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Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

Fakultdt Wirtschaft

Obersicht Gber genutzie Hifsmittal:

Einsatzzweck Eingesetzte K, z. B. ChatGPT,

Doopl

Erlduterung der Anwendung

Thamanbildung,
Fragestelung

Strukturierung wnd
Glisderung

Thamenbearbeitung
(Grundlagen, Mathodik,
Schiussfolgarungen...)

Formale Gestaltung
inklusive Sprache
(Korrektur, Obersetzen,
Umschreiben,
Zusammenfassen...)

Quellenrecherchal-
auswahl

Sonstiges (zB.
Erstellung von

Abbildungen, Synonyma,
Erkldrung von
Fachtexten, Formeln)

Ostfalia Hochschule fiir angewandte Wissenschaften

= Hochschule Braunschweig/Wolfenbittel - Siegfried-Ehlers-Sir. 1 - 38440 Wolfsburg
Fakultit Wirtschaft - www.ostfalla.de/cms/de/w/
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